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PRESENTACION

La Ciudad de México es el espejo en el que se
mira la Republica. Una urbe con una exten-
sion territorial de 2 mil 500 kildmetros cua-
drados, una poblacion de 9 millones de habi-
tantes en una de las zonas metropolitanas
mas grande del mundo, donde residen mas
de 20 millones de personas.

La ciudad es la sede de los poderes
federales, capital del pais y el lugar donde se
encuentran los centros financieros, cultura-
les, educativos y de salud, mas importantes
de México. Una ciudad pluricultural, pluriét-
nica y a la vez cosmopolita y de vocacidn
hospitalaria.

Esta gran urbe es resultado de siglos de
historia. Aqui se desarrollaron algunas de las
principales culturas y civilizaciones del mun-
do prehispanico, como los mexicas, tepane-
cas, chalcas, xochimilcas y acolhuas.

La ciudad, nuestra casa, ha pasado por
momentos que han puesto a prueba la orga-
nizacién, solidaridad, civilidad y resiliencia
de sus habitantes. De los siglos xvi al xvii
sorteamos ya pandemias provocadas por
el sarampidn, la peste y la viruela; durante
diferentes etapas del siglo xix el célera cau-
s6 estragos en la poblacion y a inicios del
siglo xx la influenza y la tifoidea mermaron
la salud de los hogares capitalinos.

En un estudio sobre las epidemias en la
Ciudad de México, la Dra. América Molina del
Villar, resefia lo siguiente: “la campafia con-
tra el tifo en 1915 y 1916 muestra caracteristi-
cas de un modelo de control social con tintes
militares. La reclusién, aislamiento forzoso,
la identificacion de enfermos, lugares insalu-
bres, el bafio y rapado obligatorio, entre otras
son algunas expresiones de este modelo de
control militar”.

Ahora nos toca enfrentar y salir adelante
ante una pandemia que tomé por sorpresa
al mundo entero, sin vulnerar los derechos
de las personas ni recurrir a medidas auto-
ritarias, con participacion y responsabilidad
ciudadana, y con el respaldo de la ciencia 'y
la tecnologia.

En este marco nos congratulamos de
este ejercicio de rendicion de cuentas y trans-
parencia que pone a disposicion de la ciuda-
dania la informacidn de lo que hemos hecho
durante este segundo afio de gobierno.

Dr. H. C. José Alfonso
Suarez del Real y Aguilera
Secretario de Gobierno
de la Ciudad de México
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INTRODUCCION

El trabajo de esta secretaria esta sustenta-
do en cinco principios orientadores: inno-
vacion, sustentabilidad, igualdad, honesti-
dad y gobierno abierto que estructuran el
Programa de Gobierno 2019-2024, asi como
en cuatro ejes de actuacion: Igualdad y dere-
chos; Ciudad sustentable; Cero agresion
y mas seguridad; y Ciencia, innovacién y
transparencia.

Desde este marco se impulsa la gober-
nabilidad democratica bajo la conviccién de
que no hay desarrollo econémico, politico
y social si no garantizamos la seguridad, la
integridad fisica de las personas y el bienes-
tar de las familias, con un trabajo cotidiano
y comprometido para asegurar la prestacion
de bienes y servicios publicos.

En este segundo informe de gobierno se
reportan las acciones implementadas para
mantener la gobernabilidad; regular, ope-
rar y administrar los centros penitenciarios;
reforzar las relaciones institucionales del
ejecutivo local con los poderes de la unién,
los tres niveles de gobierno, los organismos

auténomos, la iniciativa privada y todos los
actores no gubernamentales para fortalecer
la vida democratica en la ciudad, en cumpli-
miento a las atribucionesy funciones de esta
secretaria.

En el documento sobresalen las acciones
realizadas para contribuir a la estrategia de
atencidn a la epidemia por covip-19, desde la
base de la participacion incluyente, civilidad,
solidaridad y responsabilidad ciudadana.

Ademas da cuenta de los mecanismos de
relacion permanente con el Gobierno Federal
y los gobiernos metropolitanos para la ejecu-
cion de acciones conjuntas en beneficio de
los millones de personas que habitan y tran-
sitan por la megalépolis; de la consolidacion
de los diversos mecanismos para la protec-
ciony promocion de los derechos humanos;
asi como otras tareas que nos permitieron
avanzar en mejorar la administracion publi-
ca, combatir la corrupciéon, emprender un
gobierno austero con innovacién tecnolégi-
ca al servicio de la gente.
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MARCO NORMATIVO

El presente informe constituye un ejercicio
de didlogo entre los poderes Legislativo y
Ejecutivo, respaldado en los principios de
soberania popular, democracia representati-
va, division de poderes y rendicidon de cuen-
tas consagrados en el articulo primero de la
Constitucion de la Ciudad de México.

Es consecuencia obligada del informe de
gestion que cada afio remite la persona titu-
lar de la Jefatura de Gobierno a esta sobera-
nia, conforme al numeral 2 del articulo 33 de
nuestra carta magna y que se replica en los

articulos 20, fraccion xvi de la Ley Orgénica
del Poder Ejecutivo y de la Administracién
Publica de la Ciudad de México y en el 13,
fraccion Lxxv de la Ley Orgénica del Congreso
de la Ciudad de México.

Este acto de encuentro entre los pode-
res no es mas que una manifestacion irrefu-
table del deber constitucional del Gobierno
para rendir cuentas a la ciudadania a la que
se debe, teniendo siempre presente el princi-
pio fundacional de que “la Ciudad pertenece
a sus habitantes”.
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. CONTINGENCIA COVID-19

ATENCION A LA
CONTINGENCIA
SANITARIA POR COVID-19

EL 11 DE MARZO DE 2020 LA ORGANIZACION
Mundial de la Salud (OMS) otorgd estatus de
pandemia a la enfermedad por covib-19, cau-
sada por el virus SARS-cov-2; desde un primer
momento fue evidente que las consecuen-
cias en términos de salud publicay el impac-
to econémico de las medidas de mitigacion
de la expansién de este brote pandémico
serian dificiles de prevery calcular.

A partir del surgimiento de las prime-
ras noticias a nivel internacional sobre los
alcances de esta enfermedad el Gobierno
de la Ciudad de México emprendid acciones
preventivas para enfrentar este nuevo reto en
materia de salud publica.

Desde la Secretaria de Gobierno se acom-
pafié a la titular del Ejecutivo local con la

implementacion de acciones y medidas pre-
ventivas en territorio, en coordinacion con las
16 alcaldias, principalmente en la zona del
Centro Histérico, la Central de Abasto, en las
inmediaciones de hospitales que fueron des-
tinados a la atencidon de covib-19, en plazas
comerciales, tianguis y avenidas principales.

Si bien al declararse la pandemia la ins-
truccidn para el grueso de las personas ser-
vidoras publicas fue “quedarse en casa”, un
ejército de la Secretaria de Gobierno se unié
a las brigadas de las Secretarias de Salud,
Obrasy Servicios, Seguridad Ciudadanay de
Inclusién y Bienestar Social, para promover
las medidas de la Jornada Nacional de Sana
Distancia en la Ciudad de México y exhortar a
la poblacién a cumplirlas.

23
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A finales de febrero, previo a la propia
declaratoria de emergencia por la pande-
mia por coviD-19, al interior de los 13 cen-
tros penitenciarios de la Ciudad de México
comenzd una campafia de sensibilizacién
con la poblacién privada de la libertad por
parte de directores, personal de seguridad
y administrativos sobre las acciones a seguir
para evitar la propagacion del virus SARs-
COV-2 en estos espacios.

Durante estos meses, de marzo a sep-
tiembre de 2020, sobresale la labor de aten-
cidén y contencién que se ha realizado todos
los dias, desde la Subsecretaria de Gobierno,
las Direcciones Generales de Gobierno y de
Concertacidn Politica, Atencion Prevencion,
Atencidn Social y Gestion Ciudadana, asi
como la Autoridad del Centro Histérico para
canalizar las demandas de la poblacion que
vio afectados sus ingresos, ya sea por el cierre
de negocios familiares, empresas, la pérdida
de empleo o el sostén familiar.
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ATENCION CIUDADANA ANTE
LA PANDEMIA
Mantener la gobernabilidad en un contexto
de pandemia demandé de esta secretaria
toda la responsabilidad, atencién, compro-
miso y mistica de servicio de sus servidores
publicos, tanto aquellos que atienden en
calle, en los centros penitenciarios o desde
el Centro de Comando, Control, Coémputo,
Comunicacionesy Contacto Ciudadano de la
cbmMx (C5) y en las inmediaciones de hospita-
les, donde se implement? la estrategia para
brindar un trato digno y respetuoso a las per-
sonas fallecidas por covib-19 y sus familiares.
Para la atencién y seguimiento de
las demandas ciudadanas con motivo de
la emergencia sanitaria por covibp-19, el
Gobierno de la Ciudad de México mantuvo el
monitoreo permanente de movilizaciones en
via publica, a fin de atender las exigencias de
diversos grupos de poblacién como comuni-

dades indigenas residentes, organilleros,
meseros, taxistas, trabajadores de la salud y
de limpia de la Ciudad de México, entre otros.




Desde el 1 de marzo al 31 de julio se
registraron 350 movilizaciones en via publi-
ca por demandas relacionadas con afecta-
ciones por las medidas implementadas ante
la pandemiay se llevaron a cabo 339 mesas
de atencién por temas como apoyos sociales,
comercio en via publica, servicios publicos,
demandas sindicales y solicitudes para cele-
brar festividades.

Del total de estas movilizaciones, 80 fue-
ron de organizaciones de comunidades indi-
genas residentes, cuya principal demanda
fue suincorporacion a los programas y accio-
nes sociales que el Gobierno de la Ciudad de
México implementd para mitigar los efectos
de la pandemia.

APOYO A COMERCIANTES EN ViA
PUBLICA
El 31 de julio de 2020 se publicaron los
Lineamientos de Operacién de la accién
social «Apoyo Econdmico Emergente para
Personas que Ejercen el Comercio en Via
Publica en la Modalidad de Preparacion y
Venta de Alimentos en Colonias, Barrios y
Pueblos de Atencidn Prioritaria derivada del
SAR-COV2 (COVID-19) que se encuentran en
suspension temporal»

Esta accidn social beneficié a 1 mil 500
personas, quienes recibieron una transferen-
cia electrénica de 3 mil pesos para contribuir

a la economia familiar. Con esto se busca dis-
minuir los riesgos a la salud, la morbilidad
y la mortalidad a causa del coronavirus, al
reducir los desplazamientos, permanenciay

circulacion de personas en la via publica de
las colonias determinadas por el Seméforo
Rojo en la Ciudad.

ATENCION A PERSONAS
TRABAJADORAS SEXUALES

La Secretaria de Gobierno en conjunto con
la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social,
brinddé un apoyo emergente a 3 mil 001 per-
sonas trabajadoras sexuales de la Ciudad de
México, a través de una tarjeta electrénica
para la compra de productos basicos, durante
los meses de marzo a julio. Ademas, se entre-
garon 300 despensas a estas personas con
apoyo y participacion de Brigada Callejera de
Apoyo a la Mujer “Elisa Martinez, S.A”

En este periodo se realizaron 364 aten-
ciones, asi como 20 reuniones de segui-
miento con instancias gubernamentales
y 35 con organizaciones de la sociedad
civil. Ademas, se hicieron 149 recorridos en
Calzada de Tlalpan, Puente de Alvarado y
Circunvalacion, asi como calles y avenidas de
la alcaldia Iztapalapa para dar seguimiento a
esta poblacidn e invitar a seguir las medidas
sanitarias de resguardo.
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ACCIONES
EN TERRITORIO

Con el propédsito de proporcionar informa-
cion a las y los habitantes de la Ciudad de
México sobre las medidas de prevencién y
atencion ante casos sospechosos y/o con-
firmados por covib-19, personas servidoras
publicas de la Secretaria de Gobierno parti-
ciparon en recorridos para supervisar el cum-

LIBERACION DE ACCESOS Y SALIDAS DE
HOSPITALES COVID-19

Para evitar la propagacion de esta pandemia,
a partir del 19 de marzo de 2020, el Gobierno
de la Ciudad implementé recorridos perma-
nentes para retirar el comercio en via publica
en los accesos y salidas de 38 hospitales des-
tinados a la atencidn de personas enfermas
de covip-19, asi como para inhibir su reinsta-
lacién en los mismos puntos y/o en los alre-
dedores de los nosocomios liberados, a fin de
garantizar el libre transito en la zona y facili-
tar la movilidad de trabajadores y familiares
de pacientes.

En coordinacién con las alcaldias Alvaro
Obregbn, Azcapotzalco, Benito Judrez,
Coyoacan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
Iztacalco, Iztapalapa, Miguel Hidalgo,
Tlalpan, Tlahuac y Xochimilco de marzo a
julio 2020 se realizaron 96 recorridos de libe-
racion y supervision para mantener la libre
movilidad en los citados nosocomios.
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plimiento de las medidas de sana distancia
y posteriormente las relativas a la reanuda-
cion paulatina, gradual, segura y ordenada
de las actividades econémicas en el marco
de la nueva normalidad, en establecimientos
mercantiles del Centro Histdrico, la Central
de Abastos, mercados, tianguis, Centros
de Transferencia Modal, plazas comercia-
les, inmediaciones de hospitales y parques
publicos.




HOSPITAL ALCALDIA

Hospital General "Dr. Fernando Quiroz Gutiérrez"
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Hospital General "Enrique Cabrera Cossio"

© © 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 000000 0000000000

Hospital Regional "Lic. Adolfo Lépez Mateos"

© © 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000

Hospital General de Zona 08 “Gilberto Flores Izquierdo”

© © 0 0 0 0 000000000000 000000 0000000000000 0000000000

Hospital de Ginecobstetricia No. 04 "Luis Cartelazo Ayala"

© © 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000

Hospital General de Zona del IMSS
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Centro Médico 20 de Noviembre
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Hospital General de Zona 1A imss "Dr. Rodolfo Antonio de Mucha Macia

© © 0 0 0 0 000000000000 00000000000 0000000000 000000000

Hospital Regional No. 1 "Dr. Carlos MacGregor Sanchez Navarro"
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Hospital General "Dr. Dario Ferndndez Fierro"

© © 0 0 0 0 000000000000 000000 0000000000000 0000000000

Hospital General Regional 02 IMSS
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Hospital General de Zona 32 IMSS
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Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”
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Hospital General de Zona 27
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Hospital Infantil de México "Federico Gomez"

© © 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000

Hospital Pediétrico Peralvillo
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Hospital General "La Raza"
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Hospital General de Zona 29 IMSS
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Hospital Judrez de México
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Hospital Pediatrico La Villa
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Hospital Regional Primero de Octubre
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Hospital General de Zona 2A
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Hospital General de Zona 30
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Hospital de Especialidades "Dr. Belisario Dominguez"
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Hospital "Juan Ramén de la Fuente"
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Hospital "José Maria Morelos y Pavén"
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Hospital Central Militar
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Hospital General "Dr. Rubén Lefiero"
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Hospital General Tacuba
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Hospital General de Tlahuac
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Hospital de Nutricién "Salvador Zubiran"
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Hospital General Ajusco Medio
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Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez"
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Hospital Psiquidtrico Fray Bernardino Alvarez
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Instituto Nacional de Cancerologia
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Instituto Nacional de Ciencias Médicas

© © 0 0 0 0 000000000000 000000 0000000000000 0000000000

Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias

© © 0 0 0 0 0000000000000 00000 0000000000000 00000000000

Hospital Materno Pediatrico
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Alvaro Obregén
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Benito Judrez

ee 0000000000

Benito Juarez
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ee 0000000000

Benito Judrez
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Coyoacan
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Cuauhtémoc
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Gustavo A. Madero
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Gustavo A. Madero
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Gustavo A. Madero
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Gustavo A. Madero
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Gustavo A. Madero
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Iztacalco

ee 0000000000

Iztacalco

ee 0000000000

Iztapalapa

ee 0000000000

Iztapalapa
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Iztapalapa

ee 0000000000

Miguel Hidalgo
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Miguel Hidalgo

ee 000000000

Miguel Hidalgo
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Tlahuac

ee 0000000000

Tlahuac

ee 0000000000

Tlahuac

ee 0000000000

Tlahuac

ee 0000000000

Tlahuac

ee 0000000000

Tlahuac

ee 0000000000

Tlahuac

ee 0000000000

Tlahuac

ee 0000000000

Xochimilco

e 000000000000

Fuente: Direccién de Ordenamiento y Seguimiento al Comercio en Via Publica, Subsecretaria de Programas de

Alcaldias y Reordenamiento de la Via Publica.
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Ademas, se monitored la presencia de per-
sonas en situacion de calle para exhortarlos a
resguardarse en los albergues del Gobierno de
la Ciudad y prevenir contagios; se brindaron,
ademads, acciones de limpieza e higienizacion

de espacios, toma de temperatura, entrega gra-
tuita de gel antibacterial y de cubrebocas en las
inmediaciones de los hospitales atendidos, asi
como recoleccidn de basura.

En colaboracion con el Gobierno Federal
se realizaron diversas tareas de retiro de cas-
cajo, pintura y poda en las inmediaciones del
Hospital covip-19 “Chivatito”, ubicado en la
col. Ampliacion Daniel Garza, alcaldia Miguel
Hidalgo, con el propdsito de brindar las condi-
ciones necesarias para la atencion de los pacien-
tesy sus familias en un entorno de sanidad.
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CENTRAL DE ABASTO
El oriente de la Ciudad de México es la
sede del principal mercado de alimentos
de América, el cual incluso es considerado
el centro de suministro de alimentos mas
grande del mundo por la Unién Mundial de
Mercados Mayoristas. En sus 327 hectareas
de superficie, diariamente circulan medio
millén de visitantes.

Por sus calles y estacionamientos transi-
tan aproximadamente 62 mil vehiculos, 2 mil
traileres, mil 500 camiones torton y 58 mil 500
automoviles y camionetas; y en sus bodegas
se almacenan hasta 120 mil toneladas y al dia
distribuye el 35% de la produccién hortofru-
ticola nacional. Ante esta gran movilidad de
personas y mercancias, fue necesario imple-
mentar una estrategia de informacion para la
prevencion de contagios.



Personal de la Secretaria de Gobierno
instalé filtros para exhortar a la poblacion a
cumplir con las medidas de sana distancia,
asi como invitar a las familias a evitar acudir
en compaiiia de adultos mayores, mujeres
embarazadas, nifias y nifos.

Del 28 de abril al 31 de julio se realiza-
ron acciones de orientacion, toma de tem-
peratura y se proporcioné gel antibacterial
a las personas que acudieron a realizar sus
compras en este centro de abasto popular. Se
realizaron ademas recorridos por pasillos y se
exhortd a los propietarios y empleados de ali-
mentos preparados a vender sus productos
s6lo en la modalidad para llevar.

LIMPIEZA Y DESINFECCION EN
CENTROS DE TRANSFERENCIA MODAL
(CETRAM)

Otros lugares en donde se presenta gran
afluencia de personas son los Centros de
Transferencia Modal, espacios donde se
conectan varios medios de transporte publi-
co y concesionado como Metro, autobuses,
microbuses y taxis, entre otros, por ejemplo
en el CETRAM Indios Verdes diariamente circu-
lan 1.1 millones de personas, cantidad similar

alaquedia con dia utiliza el CETRAM Pantitlan.

Con el mismo propdsito de promover
las medidas de sana distancia, para evitar
contagios y propagacion de la enfermedad
por covip-19, del 9 de marzo al 31 de julio,
la Secretaria de Gobierno realiz6 38 recorri-
dos en 27 Centros de Transferencia Modal
(CETRAM) y 31 estaciones del Sistema de
Transporte Colectivo-Metro.

Ademas, se realizaron jornadas de lim-
pieza y acciones de higienizacién en estos
centros. Los dias 20 y 21 de junio se llevaron a
cabo jornadas en el CETRAM Indios Verdes, con
la participacion de comerciantes. Estas accio-
nes de limpieza permitieron el reacomodo del
comercio en via publica bajo los criterios de
sana distancia, asi como la desinfeccion de
puestos y pasos peatonales, en beneficio de 1
mil 250 comercios formales e informales.

El 27 y 28 de junio se realizaron accio-
nes de higienizacion en el CETRAM La Raza,
y el 25y 26 de julio en el CETRAM Politécnico.
En todos los casos se contd con la colabora-
cién de la Secretaria de Obras y Servicios,
las alcaldias, del Organo Regulador del
Transporte, el Sistema de Aguas de la Ciudad
de México y de los comerciantes.
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OPERATIVOS EN TIANGUIS, MERCADOS
Y CORREDORES COMERCIALES

La Ciudad de México cuenta con 1 mil 270 tian-
guis y 329 mercados publicos en las 16 alcal-
dias, en los que diariamente confluyen millones
de personas que realizan sus actividades eco-
ndmicas o acuden para abastecerse de alimen-
tos y otros productos de primera necesidad.

En estos espacios también fue necesario
implementar medidas de distanciamiento
social, asi como supervisar el cumplimiento
de la NOM-251-55A1-2009 que establece los
requisitos minimos de buenas practicas de
higiene que deben observarse en la elabo-
racion de alimentos, bebidas o suplementos
alimenticios y sus materias primas; asi como
las medidas generales de higiene y acciones
de higienizacién de espacios comunes en
tianguis y mercados sobre ruedas.

Del 19 de marzo al 31 de julio de 2020
se realizaron 88 visitas a tianguis de la
Ciudad de México, en las alcaldias Alvaro
Obregdn, Azcapotzalco, Benito Juarez,
Coyoacan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
Iztacalco, Iztapalapa, Miguel Hidalgo, Tlalpan,
Venustiano Carranza, y Xochimilco, para la
supervision y promocion de las medidas de
sana distancia e higiene en el espacio publico.

Ademads, del 23 junio al 4 de agosto se visi-
taron 181 mercados publicos con el propdsito
de supervisar el cumplimiento de las medidas
establecidas en el Plan Gradual hacia la Nueva
Normalidad en la Ciudad de México.

A partir del 2 de mayo del afio en curso,
personas servidoras publicas del Gobierno de
la Ciudad implementaron recorridos y accio-
nes de perifoneo en comercios para mante-
ner la “sana distancia” en zonas comerciales
como Plaza Tezontle, alcaldia Iztapalapa; Av.
Insurgentes y Bajio, alcaldia Cuauhtémoc; Av.
Tlahuac y Olivos, alcaldia Tlahuac; Av. Fray
Servando Teresa de Mier, Jardin Balbuena,
alcaldia Venustiano Carranza, debido a la
alta concentracion de ciudadanos en estas
zonas. Al 31 dejulio se realizaron estas accio-
nes en 70 plazasy corredores comerciales de
la Ciudad de México.
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BOSQUE DE CHAPULTEPEC

Las restricciones a la movilidad y reuniones en
espacios publicos incluyeron parques y jardines
en colonias, pueblos y barrios de las 16 alcal-
dias, ademas de espacios de mayor extension
como el Bosque de Chapultepec, el cual cuenta
con una superficie de 678 hectareas y al afio es
visitado por 15 millones de personas, 60 % de
éstas se realizan en familia.

Brigadas de la Secretaria de Gobierno
participaron en la difusion de las medidas
de sana distancia correspondientes a la eta-
pa de “semaforo rojo”, por la presencia de la
enfermedad covip-19; ademas, se coloco cin-
ta barricada en gimnasios publicos y juegos
infantiles para evitar la concentracion de per-
sonas en ellos.

También se realizaron recorridos en el
Parque Lineal la Viga, alcaldia Venustiano
Carranza, con el propdsito de evitar la con-
centracion de poblaciones callejeras, asi
como de poblacién en general y evitar focos
de propagacion de la enfermedad.

COORDINACION PARA EL SUMINISTRO
DE AGUA EN LA ALCALDIA TLAHUAC

Para la atencion de la temporada de estiaje,
en el contexto de la contingencia por la pan-
demia de covip-19, el Gobierno de la Ciudad
de México implemento un operativo de abas-
tecimiento de agua mediante el reparto de
pipas en las colonias, pueblos y barrios de la
alcaldia Tlahuac mas afectados por la dismi-
nucién del suministro.

Del 17 de abril al 31 de julio de 2020, se
distribuyeron mas de 12 millones de litros
de agua mediante el suministro gratuito de
882 pipas en 21 colonias de esta alcaldia del
sureste de la Ciudad de México.
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ACCIONES COVID-19 EN
EL CENTRO HISTORICO

A partir del 19 de marzo de 2020 se realizaron
acciones diarias de perifoneo en las principa-
les calles del Centro Histérico y en el corredor
Reforma- Alameda para invitar a la poblacidn
a respetar las medidas sanitarias implemen-

tadas por la declaratoria de emergencia por
la pandemia de covip-19.
Los recorridos incluyeron espacios con

presencia de poblaciones callejeras como la
Glorieta a Coldn, las inmediaciones del Teatro
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Blanquita, Plaza Seminario y Guatemala,
entre otros, con el propdsito inhibir su con-
centracion y evitar posibles contagios de la
enfermedad por covib-19, asi como canalizar-
los a albergues de pernocta.

Ademads, se colocaron carteles informa-
tivos para indicar a la poblacién de los espa-
cios con riesgo de contagio, con el propdsito
de concientizarlos y promover el respeto de
las medidas de sana distancia.







En coordinacidon con el Instituto de
Verificacion Administrativa (INVEA) se lleva-
ron a cabo mas de 4 mil revisiones a estable-
cimientos mercantiles para identificar y, en
Su caso, sancionar a las personas que man-
tuvieron actividades econdmicas fuera de las
normas establecidas para el color del sema-
foro epidemioldgico.

Se emitieron recomendaciones para
mantener la sana distancia en 1 mil 980
comercios, se identifico en funcionamiento a
1 mil 331 no esenciales, los cuales de manera
voluntaria suspendieron sus actividades y se
colocaron sellos de suspension en 22 casos.

Del 23 de marzo al 30 de abril se lavé el

cien por ciento de calles del perimetro A del

Centro Historico, lo que significd 377 mil 747
metros cuadrados, y 66 mil 558 metros cua-
drados del lavado de bancas, arriates, baran-
dales, accesos a estaciones del Metro, esca-
leras, gradas y mesas; asi como ocho nucleos
de juegosy seis de ejercitadores.

Se establecié un calendario para lavar
de manera permanente 102 calles y, en
coordinacion con la Secretaria de Obras y

Servicios se llevo a cabo la limpieza profun-
da en aquellos puntos donde el C5 identificd
casos coviD-19.En este periodo, el Gobierno
de la Ciudad de México realiz6 6 mil 377 lla-
madas para ofrecer informacion basica de
prevencion y atencién de situaciones de
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riesgo o emergencia familiar, e identificar
personas en situacion de vulnerabilidad a
las que se les entregd 350 despensas dona-
das por la Comunidad Judia en México y 47
de la Autoridad del Centro Histérico.

Asimismo, se brindaron diversas dona-
ciones y atencién al “Hospital Gregorio
Salas”, asi como a los asilos Fundacion
de Ancianos Concepcién Béistegui, Casa
Xochiquétzal y Hogar de Ancianos Nuestra
Sefiora de Guadalupe; al Centro de Asistencia
e Integracion Social Corufia de la Secretaria
deInclusiény Bienestar Social y a trabajado-
res del 1ISSSTE.

CENTRO EN LINEA

Para medir el impacto econdmico de la pan-
demia en el Centro Histérico, se realizd un
formulario entre los responsables de nego-
cios en la zona. Algunos resultados relevan-
tes fueron que menos del 30 por ciento de las
ventas se realizaron por internet.

Para atender esta situacion, a finales de
abril la Autoridad del Centro Histérico puso
en marcha la estrategia Centro en linea,
como una alternativa para mantener la acti-
vidad econdmica a través de una plataforma
digital en la cual se promovieron los negocios
del Centro Histdrico, a fin de ofrecer sus pro-
ductos o servicios a distancia. Este trabajo se
realizd en coordinacion con representantes
del sector empresarial, quienes entre otras
cosas donaron el software para la plataforma
y los cursos para su operacion.

En esta plataforma se registraron mas de
1 mil 300 tiendas o establecimientos, de los
cuales los mas numerosos son moda y tex-
tiles (25%), alimentos preparados y bebidas
(13%), servicios profesionales y técnicos (8%)
y joyeria (7%). Entre mayo y junio se realiza-
ron siete cursos de capacitacion sobre el uso
de esta plataforma.

Al cierre de este informe, este sitio web
habia recibido mas de 33 mil 500 usuarios
que han visitado mas de 343 mil veces las
distintas paginas de la plataforma.
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RETORNO A LA ACTIVIDAD ECONOMICA
EN EL CENTRO HISTORICO

EL 29 de junio se publicé en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el aviso por el cual
se da a conocer el enlace electrénico para
consultar el «Programa Especial para la
Reanudacién Paulatina, Gradual, Segura y
Ordenada de las Actividades Econdmicas en
el Centro Historico, en el marco de la nueva
normalidad» y una semana después se pre-
sentaron las Nuevas Reglas para el Centro
Histérico, con lo cual quedd definida la estra-
tegia a seguir para esta etapa.

El objetivo del programa fue establecer
las medidas de proteccion a la salud que
deberan atender las actividades econémicas
del Centro Histérico, a fin de lograr un equili-
brio entre el bienestar econdmico y evitar la
propagacion de la enfermedad por covip-19.

ACCESO
EXCLUSIVAMENTE |




EJE PRINCIPALES ACCIONES DESARROLLADAS

o Dias y horarios restringidos para apertura de establecimientos comerciales,

Reapertura gradual y ordenada
de la actividad econdémica

segln giro de la actividad y ubicacion.

oEvaluacién de calles para la aplicacidn del programa “Ciudad al Aire Libre”.
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o Reglas para la sefializacion, insumos basicos, equipo de proteccion y uso

de las instalaciones.

o Normas para garantizar la sana distancia.

Medidas de operacién para la
proteccién de la salud

o Criterios para la limpieza de espacios y desinfeccidn de superficies.
o Practicas comerciales orientadas a fomentar la sana distancia y disminuir

o evitar el contacto fisico.
o Procedimientos para la vigilancia, supervision e identificacion de posibles

contagios.
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o Peatonalizacion de calles, con excepcidn de Bolivar, Isabel la Catdlica,
Republica de El Salvador, 20 de Noviembre, Pino Suérez, Donceles, RepUbli-
ca de Uruguay, Manuel de la Pefia y Pefia, Belisario Dominguez y Venustiano

Calles para la Reapertura Carranza.

o Calles con acceso controlado.
o Previsiones para cerrar calles que pongan en riesgo la salud de las personas.
o Cierre de estaciones del Metro.

© © 0 0 0 0 0 0 00 0 00000 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000 00 00

EL 30 de junio inicié la reapertura de las
actividades del Centro Histdrico, lo cual impli-
c6 la suma de diversas instituciones para pro-
mover el conocimiento de las normas entre
la poblacidn, vigilar su cumplimiento, aplicar
las sanciones correspondientesy, en general,
contar con los instrumentos para monitorear
y prevenir el exceso de afluencia y mitigar las
aglomeraciones.

La Secretaria de Gobierno en coor-
dinacién con el Instituto de Verificacion
Administrativa y la Autoridad del Centro
Historico, realizé 3 mil 654 visitas a estable-
cimientos de la zona, mediante las cuales se
pudo constatar el crecimiento constante en
el nivel de cumplimiento de medidas sanita-
rias, como uso de cubrebocas, dispensador
de alcohol liquido, tapete sanitizante, sefiali-
zacion de sana distancia, respeto de horarios
de aperturay cierre, asi como la intervencion
para evitar la formacién de filas sin sana dis-
tancia afuera de los establecimientos.

Durante estas visitas la Autoridad del
Centro Histérico entregd 250 avisos a los
establecimientos que no cumplian con todas
las medidas de higiene y sana distancia; en
tanto que el INVEA realizd 74 suspensio-

nes por incumplimiento de dichas normas
correspondientes al seméaforo naranja.

Se colocaron 456 sefializaciones para
indicar el sentido de la circulaciéon en 30
calles que se habilitaron como peatonales;
ademas, con el apoyo de la comunidad veci-
naly empresarial se instalaron 72 bocinas en
diversos establecimientos con un audio que
invita a las personas a caminar por el lado
correcto de la calle, guardar la sana distan-
ciay usar cubrebocas.

En Madero, Corregidora, Apartado, El
Carmen y Manuel de la Pefia y Pefia se asig-
né personal para instalar filtros de acceso,
orientar a la poblacidn sobre el sentido de la
circulacién peatonal, evitar filas mal ordena-
das, dotar de cubrebocas a las personas que
no lo portaban y facilitar la participacion del
personal de otras instituciones.

En el caso del Corredor Cultural Regina-
San Jerénimo-Callejon de Mesones se reini-
ciaron los recorridos para evitar la operacion
fuera de los horarios establecidos, la emisidn
de ruido por encima de la norma, asi como
garantizar el cumplimiento de las medidas
sanitarias.
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Se asignaron en promedio 160 servidores
publicos para apoyar las labores de orienta-
cién, control de flujos y prevision de aglome-
raciones en los filtros y puntos identificados
con la mayor afluencia de visitantes, en los
que se han repartido mas de 35 mil cubrebo-
cas donados por Grupo Saba.

El 16 de marzo de 2020, sélo cinco dias des-
pués de que la Organizacion Mundial de la
Salud (oms) declaré como pandemia a la
enfermedad ocasionada por el virus SARS-

cov-2, el Gobierno de la Ciudad de México
activo el Protocolo de Atencién ante covip-19
en los 13 Centros Penitenciarios, con lo que
logré prevenir y reducir los riesgos de un
mayor contagio y decesos de las 26 mil 93
Personas Privadas de su Libertad (ppPL).

Una de las primeras acciones fue la ins-
talacion de filtros de control de acceso, con
toma de temperatura y dotacion de gel anti-
bacterial, tanto en las entradas como al inte-
rior de estos centros, para garantizar que
toda persona que ingrese a los centros peni-
tenciarios (abogados, actuarios, proveedo-
res, personal, visita familiar, entre otros) no
represente un riesgo sanitario de propaga-
cion del virus que ponga en riesgo la salud
de las PPL. Ademas, se redujo en casi un 75
por ciento el acceso de visitantes.




A partir de la contingencia, y en coordi-
nacion con el Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de México, todas las PPL de nue-
vo ingreso fueron canalizadas Unicamente al
Reclusorio sur, donde se les aplicd, de entra-
da, la prueba para deteccion de covip-19. Al
15 de julio se realizaron 4 mil 607 pruebas a
personas de recién ingreso.

Se modificé la manera de realizar las
audiencias ante autoridades jurisdiccionales a
través de videoconferencias por internet, lo que
evito los traslados de PpL a salas de juzgados.

Se conformaron las brigadas de salud
e higiene responsables de tomar la tempe-
ratura y hacer el examen de oximetria para
medir la cantidad de oxigeno en la sangre, y
aplicar un cuestionario sobre sintomatolo-
gia asociada al covip-19, de manera aleato-
ria al interior de los centros penitenciarios,
el Centro de Sanciones Administrativas y de
Integracion Social; asi como los seis Centros
Especializados en Atencién a Adolescentes,
para identificar posibles casos.
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Se puso énfasis en la vigilancia del esta-
do de salud de las personas con diabetes,
VIH, enfermedades crénico-degenerativas,
asi como adultas mayores, nifios y mujeres
embarazadas, a quienes se tomo la tempera-
tura corporal dos veces al dia.

A partir del 20 de marzo de 2020 se toma-
ron medidas para restringir el acceso a la visi-
ta familiar a personas mayores de 60 afios; en
una segunda fase se limitd el acceso a meno-
res de edad y mujeres embarazadas.

Ademas, se redujeron el nimero de per-

sonas autorizadas para visita familiar de tres a

dosy a partir de la ltima semana de abril sélo
se autorizo la visita de un familiar por interno;
ademas de disminuir de 4 a 2 los dias de visita:
martes y sabado para dormitorios pares, jue-
ves y domingo dormitorios nones, lo que per-
mitié disminuir la afluencia en un 50%. Para
compensar esta situacion, se establecieron
mecanismos compensatorios como el incre-
mento del tiempo de llamadas telefénicas y
se inicid el proceso de videollamadas fami-
liares, previa autorizacion de las autoridades
penitenciarias. Del 3 de abril al 31 de julio de
2020 se realizaron 705 videollamadas.

GUARDIAS PERMANENTES
En todos los centros se habilitaron areas de
aislamiento para personas privadas de su
libertad positivos a la prueba de covip-19,
donde se les brindaron los cuidados y las
medidas de proteccidn necesarias con visita
restringida. Cuando se identificé algln caso
sintomatico de infeccion por covip-19 se
canalizé de inmediato al enfermo a la unidad
médica, para aislarlo del resto de la poblacién
y realizarle las pruebas correspondientes.
Ademas, la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México y el Sistema Penitenciario
acondicionaron el Hospital General Torre
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Médica Tepepan, el cual tiene una ruta de
ingreso de pacientes coviD-19 y puertas de
seguridad en la zona de acceso.

Como parte de estas acciones, se equipa-
ron 6 ambulancias con tanques de oxigeno,
mascarilla y burbuja, asi como paramédicos
y operadores. Estas unidades se asigna-
ron al Centro Femenil de Reinsercién Social
Santa Martha Acatitla, Reclusorio Preventivo
Varonil Norte, Reclusorio Preventivo Varonil
Oriente y Reclusorio Preventivo Varonil Sur,
con el propésito de trasladar a personas pri-
vadas de la libertad con diagndstico grave
por coviD-19 a hospitales del sector salud.






Al 31 de julio de 2020, se reportaron 81
traslados de emergencia de personas pri-
vadas de la libertad diagnosticadas con
coviD-19. A esa misma fecha 56 personas
privadas de la libertad fallecieron a causa
de esta enfermedad, de un total de 1 mil 300
personas con diagndstico positivo.

ACTIVIDADES DE PUBLICA UTILIDAD
PARA LA CIUDAD DE MEXICO

A la par del protocolo se establecié un
modelo de trabajo conforme al marco del
Programa de Labores de Publica Utilidad y
Trabajo Penitenciario, con el propdsito de
coadyuvar a enfrentar la crisis sanitaria y
fomentar el desarrollo de actividades pro-
ductivas con un claro impacto de beneficio
y publica utilidad, con la participacién de las
PPL, en cuatro rubros:

Acciones de higienizacion y des-
infeccion del interior de los Centros
Penitenciarios, para la limpieza de areas
comunes (kildmetro, salas de visita, patios),
dormitorios, areas educativas y deportivas,

talleres de autoconsumo: talleres de panade-
ria, tortilleria, purificadora de agua, lavande-
ria, costura, pintura, serigrafia y carpinteria;
corredores artesanales y naves industriales.
Trabajo penitenciario. Con el propé-
sito de aprovechar la experiencia de las per-
sonas privadas de la libertad en la confeccion
de prendas textiles, el Gobierno de la Ciudad
adapto los talleres de costura y sastreria para la
elaboracion de cubrebocas, mandiles y caretas
de proteccion destinadas a las personas servi-
doras publicas que realizan labores en territorio
de promocion de las medidas de sana distancia.



A partir del 2 de marzo se inici6 la pro-
duccién de cubrebocas tipo estandar senci-
llo en los talleres de costura institucional del
Reclusorio Preventivo Varonil Norte; Reclusorio
Sur; Penitenciaria Varonil; los centros femeniles
Santa Marthay Tepepan, y los centros varoniles
de Seguridad Penitenciaria l y I1.

Al 31 de julio se produjeron 282 mil 888
cubrebocas, en cuya elaboracién se emplea

tela de polipropileno antibacterial e hilo
100 por ciento de poliéster y son empaca-
dos en bolsas biodegradables de poliseda.
Este material fue distribuido en los centros
penitenciarios, asi como en diversas instan-
cias del Gobierno de la Ciudad de México y la

Secretaria de Gobierno.

Difusion de medidas de sana distancia.
Las propias personas privadas de la libertad par-
ticiparon en acciones de difusion de las medidas
establecidas en el Protocolo de Actuacion ante

el covip-19y el Plan de Contingencia de Trabajo
Penitenciario frente a la emergencia Sanitaria, al
interior de los Centros Penitenciarios.

Programa de Capacitacion a Distancia.
Las nuevas condiciones para la convivencia
en espacios comunes, ocasionada por el bro-
te de la enfermedad por covip-19, impact6 el
desarrollo de las actividades de capacitacion
y trabajo penitenciario, por lo que fue nece-
sario implementar nuevas estrategias como
el disefio de manuales de capacitacion para
el aprendizaje independiente.

Del 1 de marzo al 31 de julio de 2020 se
disefiaron 10 manuales de capacitacion, los
cuales se distribuyeron entre 1 MIL 500 per-
sonas participantes en esta modalidad de
capacitacion a distancia, que permite man-
tener su tratamiento de reinsercion social a
través de la capacitacion y el trabajo.

CONTINGENCIA COVID 19
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PROTOCOLO DE ACTUACION

Una de las principales acciones emprendidas
por la Secretaria de Gobierno fue la creacion del
Protocolo de Actuacion Interinstitucional para
el manejo de Personas Fallecidas por Sospecha
o Confirmacién de covip-19 en la Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 17 de abril de 2020.

El Protocolo de personas fallecidas y
su instrumentacion se generd para cumplir
dos objetivos: garantizar que los cuerpos
de las personas fallecidas sean tratados con
dignidad, a la par de apoyar su disposicion
expedita, para evitar que una potencial aglo-
meracion de cadaveres pusiera en riesgo
la seguridad sanitaria de la poblacién de la
Ciudad de México.

Araiz de este protocolo se definieron una
serie de estrategias para garantizar su instru-
mentacion inmediata. En primera instancia,
se establecié un esquema de operacion en
que se delimitaron funciones de las diversas
areas involucradas en su instrumentacion.

Tambien se gestionaron los recursos
operativos necesarios para crear un Centro
de Mando, coordinado por las Secretaria de
Gobierno, mediante la Instancia Ejecutora
del Sistema Integral de Derechos Humanos,
que se establecié en el C5y en él que partici-
paron la Secretaria de Seguridad Ciudadana,
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la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos

y Proteccion Civil, la Secretaria de Salud y

la Consejeria Juridica, la Fiscalia General

de Justicia, mediante Servicios Periciales

y el Ministerio Publico, la Subsecretaria del

Sistema Penitenciario y enlaces con la Fuerzas

Armadas. Desde el inicio de las operaciones

Locatel y 911 sirvieron como primer contacto

para la canalizacién de casos.

De manera simultanea se cre6 un sistema
digital de gestion, seguimiento y monitoreo
de casos y se establecieron procedimien-
tos especiales para la atencién de grupos
de poblacidn prioritaria y para mantener la
operatividad ante emergencias, siempre bajo
el entendido de que las personas servidoras
publicas actuarian, en la instrumentacion del
Protocolo, bajo los principios de atencidn
ciudadana, agilidad, economia, informa-
cion, legalidad, buena fe, honradez, lealtad,
eficiencia, profesionalizacion y eficacia.

El Centro de Mando funciona como
mecanismo de coordinacién y supervision
de la instrumentacion eficiente y expedita del
Protocolo, para la ejecucion de las siguientes
actividades de manera gratuita:

o Recepcidn de aviso sobre alguna persona
fallecida por covip-19 o probable, via 911,
LOCATEL o autoridad local.

o Asignacion de folio de registro Unico.

o Registro de datos de la persona fallecida.




o Determinacién de cremacién o inhuma-
cion dependiendo de la presencia o no de
disponente.

o Apoyo con otorgamiento de Certificado de
defuncién elaborado por médico de la
AGEPSA, en caso de ser requerido.

o Asignacién de institucién o funeraria priva-
da para el traslado en los casos en que el
familiar responsable lo solicite o no exista
disponente de manera gratuita.

o Seguimiento y registro del destino final de
la persona fallecida.

o Agilizar los tramites correspondientes ante
las autoridades locales y federales.

Del 17 de abril al 4 de agosto de 2020 fue-
ron atendidas las familias y disponentes de
5 mil 485 personas fallecidas de las 16 alcal-
dias. De estos casos, se brindaron 1 mil 896
servicios funerarios —98% para cremacion
y 2% de inhumacién—, y se realizaron 1 mil
177 acciones de higienizacién con el apoyo
de las alcaldias, asi como de las Secretarias
de Salud y de Obras y servicios.

Dentro de los casos se encuentra la aten-
cién a 56 familias de personas privadas de
la libertad y fallecidas a causa del covip-19,
asi como 318 casos que se canalizaron a la
Fiscalia General de Justicia de la cbmx, por

no contar con familiar responsable del cuer-
po de la persona fallecida o porque su deceso
ocurri6 en via publica.

Derivado de la naturaleza de la pande-
mia, el Gobierno de la Ciudad de México, a
través de esta Secretaria de Gobierno, man-
tendrd la operacién del Centro de Mando
CoVID-19 para seguir atendiendo 100% de los
casos que soliciten los servicios que ahi se
otorgan de manera gratuita.

Una accién que acompafio los trabajos
de este Centro de Mando fue la aplicacion
del “Protocolo de recoleccién de informa-
cién para el rastreo de familias en caso de
cadaveres no reclamados o no identificados
en el marco de la emergencia de salud publi-
ca generada por el covip-19”, elaborado por
la Comisidn de Busqueda de Personas loca,
con el objetivo de organizar y clarificar las
acciones a realizar frente a los reportes de
personas no identificadas o sin persona dis-
ponente cuyo fallecimiento se atribuya a la
enfermedad de covibp-19.

Durante el periodo que se informa, a
través de la comisidn local de bisqueda, se
atendieron 60 casos de personas “descono-
cidas” o “no identificadas”.
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GOBERNABILIDAD

A LO LARGO DE ESTE SEGUNDO ANO DE
administracion reafirmamos la vocacidn
democratica del Gobierno de la Ciudad de
México. Se ha cumplido con asegurar la
gobernabilidad, a través del didlogo y la aten-
cion a la demanda ciudadana.

Nuestro objetivo ha sido en todo
momento favorecer las condiciones que per-
mitan a la poblacidn el ejercicio de sus dere-
chos y libertades, a través de la conciliacion
del derecho al libre transito con el derecho a
la libre manifestacion de las ideas. Las accio-
nes que se informan en el presente apartado

corresponden a los ejes 1. Igualdad y dere-
chos; 5. Cero agresion y mas seguridad y; 6.
Ciencia, innovacion y transparencia.

ATENCION A
MOVILIZACIONES
EN VIA PUBLICA

Como corazén politico, econdmico, cultural,
financiero, educativo y religioso del pafs, el
espacio publico de la Ciudad de México se
convierte en la caja de resonancia de malti-
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ples problemas y peticiones sociales, tanto
locales como procedentes de otras entidades
de la republica.

Todos los dias se registran movilizacio-
nes en la via publica, como marchas, con-
centraciones, mitines, plantonesy bloqueos.
El Gobierno de la Ciudad ha garantizado en
todo momento el derecho a la libre mani-
festacion de las ideas y procurado conciliar

este derecho con el de libre transito del res-
to de la poblacidn, a través del didlogo y la
concertacion.

Del 01 de agosto 2019 al 31 de julio 2020,
se atendieron 3 mil 008 movilizaciones en via
publica, de éstas 1 mil 384 fueron concentra-
ciones, 679 mitines, 527 bloqueos, 280 mar-
chas, 130 plantones y 8 desfiles.

"MOVILIZACIONES POR MODALIDAD EN LA ViA PUBLICA EN LA CIUDAD DE MEXICO
AGOSTO 2019 - JULIO 2020"

TIPO
DE MOVILIZACION

AGOSTO 105 70

© 0060060000000 000000000 00 00

SEPTIEMBRE 140 74

© 0060060000000 000000000 00 00

OCTUBRE 142 56

© 0060060000000 000000000 00 00

NOVIEMBRE 135 81

© 0060060000000 000000000 00 00

DICIEMBRE 107 59

e 6060060600060 000000000000 00 00

ENERO 121 79

© 0060060000000 000000000 00 00

FEBRERO 142 73

© 0060060000000 000000000 00 00

MARZO 115 47

© 0060060000000 000000000 00 00

ABRIL 104 13

© 0060060000000 000000000 00 00

MAYO 74 31

© 0060060000000 000000000 00 00

JUNIO 90 40

© 0060060000000 000000000 00 00

JuLIO 109 56

© 0060060000000 000000000 00 00

"Nota:

Concentracidn: Agrupacion de personas que se reunen
para organizar protestas frente a una oficina publica,
puede derivar en una marcha, plantén, mitin o quedar
en la séla concentracién.

Mitin: Agrupacién de personas en la que uno o
mas oradores toman la palabra para exponer sus
demandas, pueden derivar en una marcha o ser la
conclusién de una.

Bloqueo: Agrupacion de personas que ocupa una via
publica para impedir el transito.

Marcha: Movilizacidn de personas sobre la via publica,
desplazandose de un punto a otro, durante su recorrido
exponen sus demanadas y realizan arengas.

Planton: Agrupacién de personas que, a diferencia de
la concentracién, se mantiene por tiempo indifenido
en un espacio para exponer sus demandas.
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CONCENTRACION | MITIN | BLOQUEO | MARCHA | PLANTON | DESFILE
33 19

60 287

© e 0 0000000000000 000000000000c 00 00

33 23 14 284

© e 0 0000000000000 000000000000c 00 00

51 35 11 4 299

© e 0 0000000000000 000000000000c 00 00

37 29 18 4 303

© e 0 0000000000000 000000000000c 00 00

42 13 8 1 230

© e 0 0000000000000 000000000000c 00 00

55 25 13 293

© e 0 0000000000000 000000000000c 00 00

39 40 12 306

© e 0 0000000000000 000000000000c 00 00

52 28 10 252

© e 0 0000000000000 000000000000c 00 00

35 6 9 167

© e 0 0000000000000 000000000000c 00 00

24 8 5 142

© e 0 0000000000000 000000000000c 00 00

45 23 7 205

© e 0 0000000000000 000000000000c 00 00

54 17 4 240

© e 0 0000000000000 000000000000c 00 00

Desfile: Movilizacidn de personas sobre la via publica
la cual puede realizarse a pie, a caballo o motorizado
con un recorrido concreto en una celebracion publica.

Fuente: Secretaria de Gobierno. Direccidn General de
Concertacién Politica, Prevencion, Atencidn Social y
Gestién Ciudadana, agosto 2019-julio 2020.Del total
1,684 fueron de competencia local y 1,324 federal con
un aproximado de 985 mil asistentes.

Del total 1 mil 684 fueron de competen-
cia localy 1 mil 324 federal con un aproxima-
do de 985 mil asistentes.



MOVILIZACIONES DE ACUERDO AL AMBITO DE COMPETENCIA DE LA DEMANDA
AGOSTO 2019 - JULIO 2020

AGOSTO

SEPTIEMBRE 41

@ e 0006006000000 000000000 000

OCTUBRE 52

T T S
NOVIEMBRE 62

T T S
DICIEMBRE 55

e
ENERO 83

T T S
FEBRERO 59

T T S
MARZO 63

T T S
ABRIL 21

T T S
MAYO 27

T T S
JUNIO 32

T T S
JuLlo 35

@ e 0006006000000 000000000 000

COMPETENCIA . o
DE LA DEMANDA CALDIA GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO FEDERAL | TOTAL
66 102 287

© © © 0 0 0 00 0 0 0000000 00000 00000000000 000000000000 000000000000 00

119
87 156 284
108 139 299
113 128 303
79 % 230
89 121 293
107 140 306
93 % 252
83 63 167
51 64 142
86 87 205
90 115 240

®© 0 0000000000000 0000000000000 0 o0

Fuente: Secretaria de Gobierno. Direccion General de Concertacién Politica, Prevencidn, Atencién Social y Gestion

Ciudadana. 01 de agosto de 2019 al 31 de julio 2020.

Con el propdsito de dar certeza a la
poblacién sobre el procedimiento de aten-
cién a bloqueos en vialidades primarias en
la Ciudad de México, el 11 de noviembre
de 2019 el Gobierno de la Ciudad emiti6 el
«Acuerdo por el que se establecen mecanis-
mos de coordinacion para la prevencién y
atencion de bloqueos en vialidades prima-
rias en la Ciudad de México», documento
guia para la atencion de conflictos a través de
procesos de didlogo, que incluyen mesas de
gestion social con personas servidoras publi-
cas con conocimiento de las problematicasy
capacidad de decision para atender deman-
das o peticiones.

Con el objetivo de identificar y prever
rutas de actuacién en eventos masivos en
espacios publicos y privados, durante el
periodo que se reporta se realizaron 252 reu-
niones interinstitucionales para coordinar la
disponibilidad de los servicios de emergencia
y garantizar la seguridad y derechos de quie-
nes participan tanto en movilizaciones en via

publica como en eventos artisticos, cultura-
les, religiosos y deportivos.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio
del 2020 se realizaron 1 mil 213 atenciones
a eventos, de los cuales se emitieron 262
opiniones favorables y 375 tomas de cono-
cimiento, asi como 189 opiniones no favora-
bles; 387 eventos fueron cancelados ante la
contingencia por COVID-19.

Durante el periodo que se informa,
destacan las siguientes concentraciones:
Operativo Basilica 2019; el Primer Informe
de Gobierno del presidente de la Republica
que congregb a mas de 100 mil personas en
la Plaza de la Constitucion; 209 aniversario
del inicio de la Independencia de México;
109 aniversario de la Revolucidon Mexicana;
“Celebrando la eternidad”, en el Bosque de
Chapultepec; el desfile navidefio sobre Paseo
de la Reforma, “Bolo Fest”; la pista de pati-
naje “Ecologisssima” y el concierto “Diversas
formas de amar, amores sin violencia”, en el
Zbcalo.
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ATENCION A LA
DEMANDA CIUDADANA

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de
2020, la Secretaria de Gobierno en coordi-
nacion con las subsecretarias de Gobierno,
de Programa de Alcaldias y Reordenamiento
de la Via Publica, y de Coordinacion
Metropolitana y Enlace Gubernamental,
asi como de
de Gobierno y de Concertacién Politica y

las Direcciones Generales

Atencion Social y Gestidn Ciudadana realizé
3 mil 820 mesas de trabajo para la atencion
de la demanda ciudadana, a las que convocé
a autoridades competentes en la atencién de
diversos temas.

MESAS DE ATENCION Y CONCERTACION REALIZADAS POR LA SECRETARIA
DE GOBIERNO DEL 1 DE AGOSTO DE 2019 AL 31 DE JULIO DE 2020

AREA “ 0/0

Oficina del Secretario

@0 0000000000000 000000c000000 00 00

Subsecretaria de Gobierno

@0 0000000000000 000000c000000 00 00

Subsecretaria de Programas de Alcaldias
y Reordenamiento de la Via Publica

@0 0000000000000 000000c000000 00 00

Subsecretaria de Coordinacion
Metropolitana y Enlace Gubernamental

@0 0000000000000 000000c000000 00 00

Total

@0 0000000000000 000000c000000 00 00

A través de estas mesas de trabajo el
Gobierno de la Ciudad de México dio cauce a
la demanda ciudadana en temas de vivienda,
transporte, atencion a comunidades indige-
nas, comercio informal, grupos de damnifica-
dos del sismo de 2017, desalojos y desabasto
de agua, por citar algunos.

ATENCION A POBLACIONES INDIGENAS

De agosto de 2019 a julio de 2020 se han brin-
dado 980 atenciones a través de mesas de
trabajo a grupos indigenas residentes en la
ciudad de México de las etnias mazahua, mix-
teca, zapoteca, otomi, triqui, nahuas, purépe-
cha, tzotzil y pueblos originarios de la ciudad
en temas de espacios en viay plazas publicas
para la venta de artesanias, vivienda, seguro
de desempleo, apoyo emergente para artesa-
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402 11%
2,074 54%
2 0,

1,080 8%
264 %

3,820 100%

@0 0 0000000000000 00000000000000 000

nos por la pandemia de covip-19, créditos a la
palabray ayudas alimentarias.

Como resultado de estas reuniones,
durante el periodo que se reporta, se ges-
tionaron 150 espacios temporales para la
venta de sus mercancias y artesanias en
el Monumento a la Revolucidn, Pantedn
Francés, Camellén Gémez Farias, salida de
la estacion Buenavista del Metrobus, Plaza
Santo Domingo, asi como en las estaciones
del Sistema de Transporte Colectivo-Metro
Salto del Agua y Lazaro Cardenas. Estas
acciones se realizaron en coordinacién con
la Direccion General de Ordenamiento en la
Via Publica del Centro Histérico y las alcal-
dias, en beneficio de 2 mil personas artesa-
nas indigenas, organizadas en 40 colectivos.



Se realizaron gestiones ante la delega-
cion estatal de la Secretaria de Bienestar del

Gobierno de Federal para la solicitud de 3
mil créditos a la palabra por 25 mil pesos en
beneficio de igual nimero de personas indi-
genas. Através de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico se gestionaron 600 créditos de
7 mil pesos para mujeres y 5 mil pesos para
hombres.

A través de donaciones realizadas por
empresas de la iniciativa privada, como, gru-
po Nestlé, Soriana, Grupo México y Chedraui,
se distribuyeron 4 mil ayudas alimentarias a
estos grupos.

ATENCION A DAMNIFICADOS 195

Para apoyar el proceso de reconstruccion y
agilizar la atencién a la demanda ciudada-
na de las personas damnificadas por el sis-

mo del 19 de septiembre de 2017, durante el
periodo que se reporta la Subsecretaria de
Gobierno coordind 82 mesas de trabajo, a
las cuales fueron convocadas tanto personas
damnificadas como representantes de las
secretarias de Gestion Integral de Riesgos'y
Proteccion Civil, Inclusidn y Bienestar Social,
y Medio Ambiente; asi como del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México, la Comision
Ejecutiva de Atencidn a Victimas de la Ciudad
de México y la Junta de Asistencia Privada.
Ademas, se realizaron gestiones de
atencion a damnificados en las alcaldias
Cuauhtémoc, Gustavo A Madero, Iztacalco,
Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco
para atender obras de demolicion necesarias
a fin de evitar dafios posteriores; obras de
infraestructura hidraulica y se brind6 orien-
tacion para acceder a apoyos sociales.
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LiINEA 5 DEL METROBUS

Con el objetivo de apoyar el desarrollo de las
obras de infraestructura de las 34 estaciones
de la Linea 5 del Metrobds, la Secretaria de
Gobierno realizé labores de atencién ciu-
dadana y concertacion con vecinos de las
alcaldias Venustiano Carranza, lIztacalco,
Iztapalapa, Coyoacan, Tlalpan y Xochimilco.

Durante el periodo del 1 de agosto de
2019 al 31 de julio de 2020, se brindd atencion
avecinasy vecinos a través de 46 recorridos y
42 mesas de trabajo, en las que participaron
representantes de las Secretarias de Obras
y Servicios, Movilidad y Medio Ambiente,
asi como Sistema de Aguas de la Ciudad de
México, el Instituto para la Seguridad de las
Construcciones y Metrobds.

Producto de estas reuniones se realizé la
gestion de demandas ciudadanas y grupos
de organizaciones vecinales en materia de
servicios publicos como: transporte, lumina-
rias, pavimentacion, camaras de seguridad,
alarmas vecinales, podas; ademas se brindé
informacion referente a la construccion de la
obra, como planos, permisos, obras de mitiga-
cidény proyecto ejecutivo, a fin de que vecinas,
vecinos y personas que realizan sus activida-
des econdmicas, educativas, culturales y de
servicios en la zona conozcan el impacto de
esta infraestructura en materia de movilidad.

PROMOCION, RESPETO,
PROTECCION Y
GARANTIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

En este ambito, el Gobierno de la Ciudad
se propuso avanzar en la construccién de
una sociedad mas justa y equitativa a partir
de hacer efectivos los derechos humanos y
sociales de todas las personas.

Este periodo ha servido para consolidar
administrativamente cuatro instrumentos de
derechos humanos, como son la Comisidn
Ejecutiva de Atencidn a Victimas, la Comision
de Blsqueda de Personas, el Sistema Integral

de Derechos Humanos, y el Mecanismo de
Proteccion Integral de Personas Defensoras
de Derechos Humanos y Periodistas, y saldar
la deuda legal e institucional que se tenia,
sobre todo en materia de busqueda de per-
sonas desaparecidas y atencién a victimas.

Con ello avanzamos en asegurar la pro-
gresividad y exigibilidad de los derechosy en
la practica de la justicia restaurativa.

SISTEMA INTEGRAL DE DERECHOS
HUMANOS

Derivado del esfuerzo de este gobierno para
reivindicar los derechos en la Ciudad, se
logré la creacion y publicacidn de la Ley del
Sistema Integral de Derechos Humanos el
2 de diciembre de 2019, la cual tiene como
objetivo colocar a las personas y sus dere-
chos en el centro de la creacién de politi-
cas publicas y fortalecer la construccién de
acuerdos entre gobierno, sociedad civil y aca-
demia para el avance de derechos.

Es asi que, a partir del 2 de enero de 2020,
se constituyd este nuevo Sistemay, para dirigir-
lo, seinstald el Comité Coordinador del Sistema
Integral de Derechos Humanos, conforma-
do por el poder ejecutivo, legislativo, judicial,
sociedad, academia y organismos defensores
de derechos humanos, el cual tiene como meta
principal establecer las bases para elaborary
actualizar el Programa de Derechos Humanos
de la Ciudad de México para que las politicas de
gobierno vayan dirigidas a resolver problemas
publicos relevantes que hagan efectivo el goce
de los derechos humanos en la Ciudad.

Con miras a la elaboracién del nuevo
Programa de Derechos Humanos de la Ciudad
se realizé un diagndstico sobre 10 derechos
econdmicos, sociales, laborales, culturales 'y
ambientales, mediante una metodologia par-
ticipativa, que facilitaron diversas instancias
del gobierno con 87 organizaciones de socie-
dad civil. Como resultado de este diagndstico
se consensud priorizar 30 problemas publicos
para los cuales se presentaron alrededor de
300 propuestas de solucidn.

53

GOBERNABILIDAD



AL

ANNUNRRRY,
LY
VLA
LA
ANNENNNN
LA
ANNRRRNRN
Ll
ANINRRRRN
L
A
WRNERRRNNN
RN
A4
R
NNNRRNNNN
A
NNNRRRNNN,
R
VLA

AR

foque

jar con en

traba

de Derechos Humanos.

-

promueve el dialogo y los acuerdos
entre entes piiblicos de la Ciudad de

éxico para

El Sistema Integral de Derechos
Humanos (SIDH) es el mecanismo que

M

GOBIERND DE LA
CIUDAD DE MEXICO

LA AL AL AL AL AN

NNNNRRN
L
UNNSNAN
LK
L
NN
L
OO
R
Ll
NNNNNNN
L
NN
L
NENNNWN
KL
LA
NANNNAWN
R
L

SRS

0Z0Z ‘ON¥3IE09 3A VI4VLI™YDIS ‘IWHOINI OANND3S

lud mental en periodistas y perso-

nas defensoras de derechos humanos victi-

planeacidn de la Ciudad y que este consolide
suefioy sa

Durante este afio, con el propdsito de incor-
porar el enfoque de derechos humanos en la
como proceso, se trabajé con 280 organiza-
ciones sociales en 25 espacios de participa-
cién, lo que permitié materializar 49 acciones
en las que destacan: el estudio »Calidad de
mas de violencia en Méxicog; la creacidon de
un protocolo para auxiliar en la resolucién
de asuntos y para combatir la discriminacion

ESPACIOS DE PARTICIPACION

Ademas, se elaboré el documento

«Criterios de orientacion para el disefio de
cion publica de la Ciudad de México con enfo-
que de derechos humanos», como una herra-
mienta que usara el Sistema de Planeacién
y Prospectiva de la Ciudad de México para
incorporar el enfoque de derechos en el Plan
General de Desarrollo y los instrumentos que

instrumentos de planeacion en la administra-
asi se acuerde.
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por orientacion sexual e identidad de géne-
ro, aprobado por la Junta de Gobierno del
Tribunal de Justicia Administrativa; el pro-
nunciamiento para ratificar la Convencidn
de las Personas Mayores; el seminario sobre
el »Derecho a la alimentacion adecuadac; la
realizacion de un foro sobre la »Reparacidn
del dafio por error judicial«, la capacitacion
de mas de 500 personas servidoras publicas
en derechos humanos, entre otras.

Cabe sefialar que el Sistema Integral de
Derechos Humanos ha sido de gran impor-
tancia para la atencion en el marco de los
servicios que brinda el Gobierno de la Ciudad
de México a familiares de personas fallecidas
por covip-19, en el Centro de Mando instalado
en el Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5).

ATENCION, AYUDA Y
ASISTENCIA A VICTIMAS

Al inicio de la actual administracion reto-
mamos la agenda de pendientes en mate-
ria de derechos humanos y procuracién
de justicia, a través de la creacidon de la
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas
y la Comisién de BlUsqueda de Personas de
la Ciudad de México, pendiente desde 2017
y 2018, respectivamente, situacion que afec-
taba el acceso a la justicia restaurativa, asi
como la atencidn a las victimas y sus familias.

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A
VICTIMAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

A partir del mes de mayo de 2019 inici6 ope-
raciones la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas de la Ciudad de México, érgano des-
centralizado encargado de la atencién, asis-
tencia, proteccion y reparacion del dafio de
las victimas de delitos, asi como de violacio-
nes a sus derechos humanos.

Afin de dar cauce institucional a las atri-
buciones de esta Comisidn, el 30 de agosto
de 2019 se instalé la Junta de Gobierno de
dicha comision y se realizd la primera sesion
ordinaria de este organismo, en la que se
present su Estatuto Organico y la convo-
catoria publica para integrar la Asamblea
Consultiva de la misma, asi como el pro-
yecto de convenio de colaboracién con la
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas a
nivel federal.

Un mes después, el Congreso de la
Ciudad de México aprobd el dictamen por el
que reform¢ la fraccion vii del articulo 3; el
parrafo primero del articulo 112, y el capitu-
lo v de la Ley de Victimas para la Ciudad de
México, para cambiar la nomenclatura de la
Comision de Atencion a Victimas de la Ciudad
de México a Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas de la Ciudad de México.

PLAN DE ATENCION INTEGRAL A
ViCTIMAS

En diciembre de 2019 la cEeAvI inicid los
trabajos para la elaboracion de un Plan de
Atencidn Integral a Victimas (PAIV) local,
para ello se convoco a las autoridades que
integran el Sistema de Atencion Integral a
Victimas (sAlv), entre ellas las Secretarias
de Salud, Mujeres, Seguridad Ciudadana,
e Inclusién y Bienestar Social; DIF-CDMX,
Instituto de la Juventud, alcaldias, entre
otras.

En marzo de 2020 dieron inicio una
serie de capacitaciones dirigidas a perso-
nas servidoras publicas de las alcaldias
Alvaro Obregén, Benito Judrez, Cuauhtémoc
y Tladhuac, asi como del copPRreD, el
Mecanismo de Proteccion Integral de
Personas Defensoras de Derechos Humanos
y Periodistas y el Instituto de la Juventud
(Injuve).
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ATENCION Y PRIMER CONTACTO

Del 1 de enero a junio de 2020 a través de
la Unidad de Atencién Inmediata y Primer
Contacto, brindd 338 atenciones de orien-
tacidn a las victimas sobre la proteccion y
garantia de sus derechos, asi como acerca
de los procedimientos y servicios contempla-
dos en la Ley de Victimas para la Ciudad de
México, desglosados de la siguiente manera:

o 167 atenciones a victimas.
o 51 canalizaciones al drea de Registro de
Victimas.

33 canalizaciones para atencion psicoldgica
a diversas instituciones publicas que perte-
necen al Sistema Integral de Victimas.

23 canalizaciones a otras dependencias de
gobierno.

22 casos se encuentran en integracion de
expediente.

18 canalizaciones al Fondo de Ayuda y
Reparacion Integral.

18 peticiones de informaciéon a otras
dependencias de gobierno.

6 canalizaciones al area de asesoria
juridica.




De entre los casos atendidos por la
ceavi destacan los siguientes:

o Atencion al colectivo autodenominado
“Hasta Encontrarles”, a través de la gestion
de apoyos dentro del Sistema Integral de
Victimas como ayuda de desempleo, aten-
cion psicoldgica, registro de las victimas
directas e indirectas, medidas de adminis-
traciony procuracion de justicia, asi como
apoyo econdmico para cubrir gastos de
alimentacidn y transporte.

o Asistencia y representacion a victimas o
familiares del choque de dos trenes regis-
trado en la estacion Tacubaya de la linea
1 del Sistema de Transporte Colectivo-
Metro, durante el mes de marzo.

o Atencion a las victimas del incendio en
un asentamiento irregular dentro de la
Central de Abasto, alcaldia Iztapalapa,
durante el mes de abril.

o Acompafiamiento, representacion y asis-
tencia en el caso de las menores “M” y “F”,
para la recuperacion médica de las victi-
mas directas e indirectas, para asegurar la
gratuidad en el servicio.

Por otra parte se inicié la ruta de repara-
cion integral en materia de la Recomendacion
31/2019 dirigida por la Comisidn Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH) con motivo de
los hechos acaecidos y denominados como
“Colegio Rébsamen”, derivado de violaciones
a derechos humanos asociadas al sismo del
pasado 19 de septiembre de 2017.

A julio de 2002 se han incorporado 136
victimas directas e indirectas en el Registro
de Victimas de la Ciudad de México, en tér-
minos de la referida Recomendacién, y
se comunico a la ceav Federal a efecto de
su incorporacidén en el Registro Nacional
correspondiente.

Actualmente se atienden las mesas
de trabajo conjunta con las victimas y sus
representantes, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, la Consejeria Juridica 'y
de Servicios Legales, en representacion de la

Jefatura de Gobierno, la alcaldia Tlalpany la
Secretaria de Educacion Publica Federal, en
su calidad de autoridades recomendadas,
para dar cumplimiento a dicha recomenda-
cion vy, llegado el momento procesal, emi-
tir los planes de reparacion integral en su
dimensidn colectiva, individual y simbélica
que en derecho corresponda.

FONDO DE AYUDA, ASISTENCIAY
REPARACION INTEGRAL DE LA CIUDAD
DE MEXICO
La Ley de Victimas para la Ciudad de México
mandata la creacion de un fondo destina-
do a brindar los recursos necesarios para la
ayuda, asistencia y reparacién integral de las
victimas, por lo que el pasado 10 de junio de
2020 se instald y dio inicio la Primera Sesion
Ordinaria del Fideicomiso Publico denomina-
do Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral de la Ciudad de México.

Durante el periodo del 10 de junio al
31 de julio de 2020 la ceAvI entregd 15 ayu-
das inmediatas a victimas de delitos de alto
impacto, a través de este Fondo.

REGISTRO LOCAL DE ViCTIMAS

La Coordinacién del Registro de Victimas
es el area encargada de operar y adminis-
trar el Registro de Victimas de la Ciudad
de México (REVI) con el objetivo de recabar
datos necesarios sobre las circunstancias
de modo, tiempo y lugar que generaron el
hecho victimizante, asi como su caracteri-
zacion socioecondmica, con el propdsito de
contar con la informacidn precisa que facilite
su valoracion.

Al 31 de julio de 2020 el Registro de
Victimas de la Ciudad de México (REVI) cuen-
ta con 226 inscripciones concedidas a victi-
mas de delitos y/o violaciones a sus derechos
humanos.

Se encuentran en tramite pendiente
de desahogarse el proceso administrativo
en el area del registro de 20 casos de victi-
mas de violacidn; 18 casos de feminicidio; 9
recomendaciones en materia de Derechos

57

GOBERNABILIDAD



SEGUNDO INFORME, SECRETARIA DE GOBIERNO, 2020

Humanos, proveniente de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México;
6 casos por delitos de alto impacto, como
homicidio doloso y secuestro; 1 caso por vio-
lacién a derechos humanos, determinada por
un Juez de Distrito, tratandose del reconoci-
miento en la via administrativa del derecho a
la expresion e identidad de género de nifias,
nifiosy adolescentes.

El pasado 19 de febrero de 2020 se
firm6 un convenio de colaboracion con
la Comisidn de Igualdad de Género de la
Camara de Diputados, y el 3 de marzo se
firm6 un Convenio Marco y uno Especifico
con la Comisién de Derechos Humanos de la
Ciudad de México;para establecer mecanis-
mos juridico-administrativos de colaboracion
para la transmision de los casos en materia
del registro, con el objetivo de que éste sea
un proceso agil, eficaz y no revictimizacion,
tratdndose de conciliaciones y recomenda-
ciones por violaciones a Derechos Humanos
en beneficio de las victimas de la Ciudad de
México.

Ademas, continud la colaboracidn insti-
tucional permanente con la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México, para
avanzar en la integracion del registro de vic-
timas local.
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COMISION DE BUSQUEDA DE
PERSONAS DE LA CIUDAD DE MEXICO

A partir del segundo semestre de 2019 ini-
cié operaciones la Comision de Busqueda de

Personas de la Ciudad de México, instancia
encargada de determinar, ejecutary dara segui-
miento a las acciones de bisqueda de personas
desaparecidas y no localizadas en el territorio
de la capital en coordinacion con la Comision
nacional de Busqueda de Personas y las ins-
tituciones que integran el Sistema Nacional
de Busqueda de Personas de Seguridad
Ciudadanay Procuracion de Justicia.

Una de las prioridades de la Comision
de Busqueda de Personas de la Ciudad de
México ha sido la creacién de mecanismos
sélidos de blsqueda, localizacidn e identifi-
cacion de personas que permitan brindar cer-
teza a las familias y mejorar los procesos de
busqueda basados en estandares internacio-
nales, asi como en el respeto de la legislacion
nacional e internacional. Durante el periodo
que se reporta se llevaron a cabo las siguien-
tes acciones:

Se realizaron 22 brigadas de busqueda
en dos modalidades: en campo, tanto en
espacios urbanos como rurales, y la bus-
queda en instituciones como centros peni-
tenciarios, hospitales, psiquiatricos, alber-
gues, entre otros. Ademas, se particip6 en 25



operativos de busqueda coordinados por la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México. También se implementaron otras

acciones de busqueda, tales como difusién
de foto volantes y solicitudes de colabora-
cidn a otras instituciones.

Al 31 de julio de 2020 se han realizado 1
mil 194 acciones de blsqueda, correspondien-
tes a 753 casos de personas desaparecidas
que ha conocido la Comision de Busqueda de
Personas. Del total de casos, en 433 se localizd
alas personasy en 320 continua la busqueda.

Para la elaboracion de analisis de con-
texto la Comision desarrollé una metodolo-
gia especifica que considera la identificacion
sistematica de los escenarios a los cuales esta
asociada la desaparicién y los regimenes de
poder que podrian estar relacionados con
estos fendmenos. Una primera aproximacion
de la caracterizacion del fendmeno se realizd
anivel de las 16 alcaldias, asi como analisis de
contexto de casos especificos y de poligonos
de busqueda para la realizacion de hipdtesis,
como un insumo para las brigadas de campo.

El 4rea de Andlisis de Contexto y
Procesamiento de Informacidn elabord tres
informes tematicos: 1) La desaparicién y no
localizacion de personas en la Ciudad de
México con perspectiva de género; 2) La cri-
sis de salud publica generada por el covip-19
y el comportamiento de los reportes de la

desaparicion en la Ciudad de México, y 3)
Actualizaciéon del informe de comporta-
miento de los reportes de desaparicion en la
Ciudad de México durante la crisis de salud
publica generada por covip-19.

Para organizar, homologary brindar una
guia de accidn para la actuacion de los miem-
bros de la Comision ante las acciones de bus-
queda se generaron diversos documentos de
trabajo, entre los que destacan:

o Protocolo de recoleccién de informacion
para los registros de casos de la Comision
de Busqueda de Personas de la Ciudad de
México.

o Lineamientos basicos para el uso de redes
sociales.

o Guia para las brigadas de blsqueda en
vida de la cBPMX.

o Guidn y protocolo de llamadas de veri-
ficacion de estatus de casos de la
Fiscalia Especializada en la Blsqueda,
Localizacidn e Investigacion de Personas
Desaparecidas (FIPEDE).

o Metodologia para la elaboracion de planes
de busqueda.

o Protocolo de recoleccién de informacion
para el rastreo de familias en caso de cada-
veres no reclamados o no identificados en
el marco de la emergencia de salud publi-
ca generada por el covib-19.
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COORDINACION Y VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL

Entre el 11y el 15 de noviembre del 2019 la
Comision organizd el primer encuentro de
comisiones de blusqueda de la megalépolis
del Valle de México, con la intencion de deto-
nar mecanismos de coordinacion regional e
identificar desafios compartidos.

Esta Comision también participé en las
mesas de trabajo de revisién del anteproyec-
to de la Ley de Blsqueda de Personas de la
Ciudad de México en el Congreso local, cuyo
resultado se publico en la Gaceta Oficial el 31
de diciembre de 2019.

A partir de los acercamientos con la coo-
peracién internacional se obtuvo el apoyo
del Comité Internacional de la Cruz Roja para
elaborar una propuesta de articulacion entre
autoridades para la blsqueda inmediata en
la ciudad, con el acompafiamiento de la orga-
nizacion de la sociedad civil Elementa DDHH.

REGISTRO DE PERSONAS
DESAPARECIDAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO
En el primer semestre de 2020 se realiza-
ron avances en la construccion del Registro
de Personas Desaparecidas de la Ciudad
de México, la interconexién con otros sis-
temas y el Registro Nacional de Personas
Desaparecidas o No Localizadas, la homo-
logacién de variables para construir dicho
registro, se generaron catalogos de respues-
ta y guiones para homologar el proceso de
adquisicion de informacion; se fortalecié la
comunicacion entre dependencias e institu-
ciones que participan en la busqueda de per-
sonas desaparecidas y se elaboré el proyec-
to del manual de usuario para el Sistema de
Registro de Personas (SIREP), el cual contie-
ne al Registro de Personas Desaparecidas de
la Ciudad de México y el mddulo de interco-
nexion con el Registro Nacional de Personas
Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO).
El objetivo es generar un registro uni-
ficado, sistematizado y armonizado, que
contenga todas las bases de datos de per-
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sonas desaparecidas en la Ciudad, informa-
cion homologada con el Registro Nacional
de Personas Desaparecidas, asi como otras
fuentes de informacion de reportes den-
tro de la Ciudad de México. En ese tenor,
el 29 de noviembre de 2019 se firmd un
Convenio de Colaboracion y Coordinacién
Interinstitucional con la Agencia Digital para
la Innovacion Publica para el desarrollo e
implementacién de un Sistema de Registro
de Personas Bajo el Resguardo del Gobierno
de la Ciudad de México.

RECURSOS FEDERALES PARA ACCIONES
DE BUSQUEDA

Durante el periodo que se reporta, la
Comision local de Busqueda firmd dos con-
venios de colaboracién con la Secretaria de
Gobernacidén Federal, a través de la Comisidon
Nacional de Busqueda de Personas, el 21 de
octubre de 2019 y 31 de marzo 2020, respec-
tivamente, a través de los cuales accedié al
subsidio federal que se otorga a las comisio-
nes locales para el fortalecimiento de accio-
nes de blusqueda de personas, en el marco
de la Ley General en Materia de Desaparicion
Forzada de Personas, Desaparicion Cometida
con Particulares y del Sistema Nacional de
Blsqueda de Personas.

Para el ejercicio fiscal 2019 accedié a 10
millones de pesos, con lo que adquiri6 equi-
po tecnoldgico que contribuye a la busqueda
y localizacién de personas, asi como el equi-
pamiento de componentes tecnoldgicos y
materiales basicos.

Para el presente ejercicio fiscal se le otor-
garon 13 millones de pesos, recursos que se
destinaran al fortalecimiento de las capaci-
dades humanas que colaboran en las accio-
nes de busqueda en la Ciudad de México, asi
como a la adquisicién de equipo tecnoldgi-
co e informatico para agilizar las bisquedas
nominales y cotejos de informacion.
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PROTECCION A PERSONAS
DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS
Y PERIODISTAS
La labor de las personas defensoras de dere-
chos humanos y periodistas es fundamen-
tal para garantizar un Estado democratico
de derecho en nuestra ciudad y en el pais.
Desde el inicio de la actual administracion
hemos refrendado el compromiso de nuestro
gobierno con defensores de derechos huma-
nos y periodistas, al fortalecer el andamiaje
institucional necesario para cumplir los pre-
ceptos constitucionales, en lo que se refiere a
promocion, respeto, proteccion y garantia de
los derechos humanos; asegurar el libre ejer-
cicio de la libertad de expresion, la defensa
de derechos, la democracia y eliminar cual-
quier tipo de persecucion o violencia politica.
Mediante el Mecanismo de Proteccion
Integral de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas de la Ciudad de
México (MPI-cDMX), esta administracion
implementa una politica publica para garan-
tizar el libre ejercicio de su profesion y prote-
ger aquellas personas que se encuentran en

riesgo por el ejercicio de su actividad, a tra-
vés de medidas preventivas, de proteccion,
de proteccion urgente y de caracter social.

En este periodo el mecanismo atendid
187 casos, de los cuales 101 corresponden a
procesos de atencidn y apoyo a expedientes
que provienen del Mecanismo de Proteccion
del Gobierno Federal; 67 a canalizaciones
para la atencidn integral a través de esque-
mas de trabajo con medidas de prevencidn
o vinculacién con otras instituciones del
Gobierno de la Ciudad; y 19 son casos incor-
porados al MPI-cDMX. Del total de expedien-
tes atendidos 106 corresponden a personas
defensoras de derechos humanos y 81 a
periodistas.

Ademas, en el periodo reportado se rea-
lizaron actividades de prevencion y capaci-
tacion en 4 temas esenciales: seguridad digi-
tal, prevencion de violencia digital contra las
mujeres, ejercicio de los derechos humanos
y de la libertad de expresidn, y activismo digi-
tal en beneficio de 2 mil 289 personas defen-
soras de derechos humanos y periodistas.

61



Por otra parte se trabaja también en la aten-
cioén a las recomendaciones emitidas por la
Comision de Derechos Humanos local, para
crear un Mecanismo interinstitucional de
prevencion, investigacion, sancion y erradi-
cacion de la tortura en la Ciudad de México.

En el periodo que se informa, la
Secretaria de Gobierno en colaboracién con
la Instancia Ejecutora del Sistema Integral de
Derechos Humanos coordind los trabajos de
analisis sobre estas recomendaciones, con
el fin de generar un diagndstico que permita
identificary erradicar malas practicas en esta
materia.

Durante el periodo que se reporta se
realizaron 11 reuniones con personas espe-
cialistas como el representante de la Oficina
del Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Derechos Humanos en México; del
Instituto de Justicia Procesal Penal, A.C., el
Coordinador e investigador de Documenta,
Andlisis y Accion para la Justicia Social,
A.C., del Colectivo Contra la Tortura y
la Impunidad, A.C., del Instituto para la
Seguridad y la Democracia, A.C., (Insyde); de
Asistencia Legal por los Derechos Humanos
A.C. (AsiLegal) y de Efecto Util, Monitoreo
de opPDH y la participacién de la Comisidn
de Derechos Humanos de la ciudad de
México, la Instancia Ejecutora del Sistema
Integral de Derechos Humanos (IESIDH), y la
Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas
y el Mecanismo de Proteccidn Integral de
Personas Defensoras de Derechos Humanos
y Periodistas.

viigioarenluv sb sigologiT
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COMISION
INTERINSTITUCIONAL
CONTRA LA TRATA DE
PERSONAS DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Con el objetivo de generar politica publica
integral para prevenir la trata de personas,
asi como para proteger y dar asistencia a las
victimas, ofendidos y testigos de este delito,
la Secretaria de Gobierno presidi6 los traba-
jos de la Comisidn Interinstitucional contra
la Trata de Personas de la Ciudad de México.

Durante este periodo la comision sesiond
en seis ocasiones para dar continuidad a sus
responsabilidades, tales como la armoniza-
cion de la Ley para la Proteccion, Atencidn
y Asistencia a las Victimas de los Delitos de
Trata de Personas, la revisién del Protocolo
ALBAY el Protocolo de supervision estricta de
los establecimientos mercantiles en los que
se preste el servicio de hospedaje.

Ademas, se aprobaron los
Lineamientos de Operacidn de la Comisidn
Interinstitucional contra la Trata de Personas
de la Ciudad de México con la finalidad
de contar con un instrumento juridico-ad-
ministrativo que oriente su actuacion.
Asimismo, se elaboré el Plan de Trabajo de
las Subcomisiones de Prevencion, Atencidn
y Justicia que mandata la ley. También se
crearon ocho grupos de trabajo que buscan
concretar las agendas de las subcomisiones
de Prevencién, Atencidn y Justicia.

Como parte de las labores de esta comi-
sidn se realizaron otras reuniones, como:

o Seis mesas de trabajo para la revision del
Protocolo de supervision estricta a los
prestadores de servicios en materia de
turismo y/o alojamiento del INVEA.

o Cuatro reuniones del grupo de trabajo del
modelo integral de atencidn a victimas de
trata.

o Tres reuniones de trabajo, coordinadas
por la Comision de Busqueda de Personas,
para revisar el Protocolo ALBA.

o Tres reuniones del grupo de trabajo de
Armonizacion Legislativa.

o Dos reuniones nacionales de las
Comisiones, Consejos
Intersecretariales Estatales (CIES) para
prevenir, sancionar y erradicar los delitos
en materia de trata de personasy para la
proteccion y asistencia a las victimas de
estos delitos.

o Dosreunionesdel grupo de trabajo para la
conmemoracién del Dia Mundial contra la
Trata.

o Seguimiento a la recomendacion 2018-
0-04100-07-0302-07-010 de la Auditoria
Superior de la Federacion.

Comités,

Para conmemorar el Dia Mundial contra
la Trata de Personas, el 30 de julio pasado, se
realizaron una serie de acciones de difusiony
discusion para la prevencion y atencién con-
tra la Trata de personas con la participacion
de las 18 Secretarias, la Consejeria Juridica
y de Servicios Legales, las 16 alcaldias, la
Comision de Derechos Humanos, el Consejo
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
el Poder Judicial y los instrumentos de
Derechos Humanos.

ALERTA DE GENERO

Al inicio de la actual administracién nos
encontramos con el seguimiento a una
solicitud de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres realizada en 2017 por
organizaciones de la sociedad civil ante la
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar
la Violencia Contra las Mujeres (Conavim), a
la cual se sumé otra peticidn ingresada ante
el mismo organismo publico el 27 de agosto
de 2019.

Durante ese mismo mes de agosto, orga-
nizaciones feministas se movilizaron para
protestar sobre los actos de violencia contra
las mujeres, para exigir su derecho a una vida
libre de violenciay la erradicacion de ésta en
todos sus tipos y modalidades.
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Para dar atencidén a sus demandas se

realizaron dos mesas de didlogo encabeza-
das por la Jefa de Gobierno de la Ciudad de
México con mujeres feministas. En respuesta
a esta demanda, el 28 de agosto de 2019, el
Gobierno de la Ciudad de México presento el
Plan de Acciones Inmediatas de Atencidén a la
Violencia Contra las Mujeres.

El 25 de noviembre de 2019 se publicé el
Decreto por el que se emite la Declaratoria
de Alerta por Violencia contra las Mujeres en
la Ciudad de México (DAVM), con el propdsi-
to de implementar acciones de emergencia
que permitan garantizar la seguridad y los
derechos de las mujeres, nifias y adolescen-
tes que habitan o transitan en esta capital,
visibilizar la violencia de género y trasmitir
un mensaje de cero tolerancia ante estas
conductas.

En dicha declaratoria se sefialan 11
acciones de emergencia a las cuales se les
dara seguimiento en el marco de un Grupo
Interinstitucional y Multidisciplinario, en el
que participan representantes de la acade-
mia, organizaciones de la sociedad civil, las
alcaldiasy el Gobierno de la Ciudad.

La Secretaria de Gobierno es responsable
de la implementacion y seguimiento de dos

de estas medidas: la creacion del Registro
Publico de Agresores Sexuales y Generar
campaias masivas para visibilizar y sensibi-
lizar a la sociedad respecto del problema de
la violencia hacia las mujeres.

REGISTRO PUBLICO AGRESORES
SEXUALES
El2 de diciembre de 2019 la Jefa de Gobierno
envid al Congreso local la Iniciativa con pro-
yecto de decreto por el que se crea la Ley del
Registro de Agresores Sexuales de la Ciudad
de México, la cual fue aprobada el 10 de mar-
zo de 2020, por unanimidad del pleno del
Congreso local; el decreto correspondiente fue
publicado el 20 de marzo de 2020 en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No. 307 Bis.
Para la creacion del citado registro se
realizaron diversas reuniones con la Agencia
Digital de Innovacién Publica (ADIP), res-
ponsable de elaborar esta plataforma, con
el objetivo de revisar las experiencias en
esta materia en paises como Espafia, Chile,
Estados Unidos y Reino Unido. Al 31 de julio
de 2020 se cuenta ya con el desarrollo tecno-
l6gico del portal de este registro.



CAMPANAS

A partir de septiembre de 2019 empez6 a
difundirse la campafia #DateCuenta, cuyo
objetivo es contribuir a erradicar la violen-
cia feminicida y de género en el hogar, entre
las parejas, en el trabajo y en el transporte
publico, la cual se fortalecid tras publicarse
el decreto de Alerta por Violencia Contra las
Mujeres de la Ciudad de México.

De septiembre de 2019 a julio de 2020 la
campaiia se difundié en 1 mil 157 espacios
de mobiliario urbano, a través de 10 mensa-
jes diferentes, y en el Sistema de Transporte
Colectivo-Metro en 3 mil 480 espacios, como
paneles de estacidon y de andén, barandales,
cabecerasy dovelas.

La difusidn de estas campaiias han con-
tribuido a visibilizar esta problematica, al
poner en el debate publico las violencias
hacia las mujeres y el feminicidio; de igual
manera ha permitido generar mayor concien-
cia sobre las consecuencias de las conductas
machistas y ha favorecido la denuncia de

comportamientos violentos que la sociedad
ha normalizado a lo largo del tiempo.

Si AL DESARME, SI A LA
PAZ

Con la finalidad de contribuir a la preven-
cién de lesiones y muertes accidentales por
el uso de armas de fuego, se aplicé el progra-
ma «Si al desarme, si a la paz», que consis-
te en el canje de armas de fuego por dinero
en efectivo, como una accién que se suma a
la estrategia de seguridad del Programa de
Gobierno 2018-2024, bajo un enfoque de
derechosy de promocidn de la cultura de paz
y no violencia.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de
2020 a través de «Si al Desarme, si a la paz», el
Gobierno de la Ciudad en coordinacion con el
Gobierno de México a través de la Secretaria
de la Defensa Nacional, recuperd y destruyd
1 mil 723 armas, de las cuales 1 mil 46 fueron
armas cortas, 566 armas largas y 111 grana-
das; ademas de 6 mil 332 estopines y 169 mil
472 cartuchos. Esta accidn de gobierno tuvo
una inversion de 6 millones 624 mil 763 pesos
con 50 centavos.

En atencion a la disposicién oficial de
confinamiento por la contingencia sanitaria
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por coviD-19, esta actividad se suspendid la
tercera semana de marzoy reinicié el pasado
23 de junio con la instalacién de un médu-
lo para el canje de armas en la Basilica de
Guadalupe, en la alcaldia Gustavo A. Madero.

COLABORACION ENTRE
PODERES

La Secretaria de Gobierno construye todos
los dias un sistema de equilibrio y colabora-
cion entre los poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial en beneficio de los habitantes de la
Ciudad de México.

Desde el Ejecutivo de esta capital se
reconoce la disposicion del Congreso de la
Ciudad de México para mantener un didlogo
permanente y un sano equilibrio entre los
poderes, tal como se establece en nuestra
Constitucion.

Como parte de las relaciones institu-
cionales, correspondié a esta Secretaria
de Gobierno la gestién para la atencion
de exhortos y solicitudes que, desde las
Camaras de Diputados y Senadores y con-
gresos locales, se dirigieron a los diferen-
tes entes de la administracion publica de la
Ciudad de México, incluidas las 16 alcaldias.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de
2020 se tramitaron 2 mil 591 puntos de acuer-
do aprobadosy turnados por los congresos de
la Unidny local. En octubre de 2019 se aprobd
el mayor nimero de puntos de acuerdo (548)
con respecto al resto de los meses reporta-
dos. Mientras que en abril y mayo de 2020 no
se aprobé ninguno debido a la contingencia
sanitaria por covibp-19, que redujo la actividad
legislativa de manera significativa.

El Congreso de la Ciudad de México
promovié 2 mil 072 puntos de acuerdo; el
Senado de la Republica envié 89; la Camara
de Diputados 41, la Comisiéon Permanente
del Congreso de la Unién 166; la Comision
Permanente del Congreso de la Ciudad de
México 221, y se recibieron otros dos proce-
dentes de otros congresos estatales.
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Del total de puntos de acuerdo 1 mil
579 se dirigieron a las 16 alcaldias, entre las
que destaca Coyoacan con 118, seguida de
Azcapotzalco y Miguel Hidalgo, con 103 cada
una. En tanto que los 1 mil 012 puntos de
acuerdo restantes se dirigieron a 67 depen-
dencias. El mayor nimero fue dirigido a las
secretarias de Seguridad Ciudadana, Salud,
Movilidad, Medio Ambiente y Educacion,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

ACTIVIDAD LEGISLATIVA

En este segundo afo la actividad legislativa
del Gobierno de la Ciudad de México centrd
su atencidn en tres temas cruciales para la
Jefa de Gobierno. El primero: el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencias, en el
marco del decreto de la Alerta por Violencia
en Contra de las Mujeres.

El24 de septiembre de 2019 la Secretaria
de Gobierno entregd al Congreso de la
Ciudad de México la iniciativa de Ley para
crear el Banco de ADN, y el 2 de diciembre, la
iniciativa de Ley para crear el Registro Publico
de Agresores Sexuales. También se impulso
la aprobacién de un conjunto de reformas
conocidas como Ley Olimpia, cuyo objeto fue
penalizar la violencia digital.

Elsegundo fue mejorar el funcionamien-
to y operacion del Gobierno, asi como la
prestacién de servicios publicos, a través de
la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, la Ley del Sistema de Planeacion
y reformas a la Ley para la Reconstruccion
Integral de la Ciudad de México.

Y el tercero fue el relativo a una serie de ini-
ciativas dirigidas a simplificar tramites para agi-
lizar la actividad publicay econémica de la capi-
tal del pais, entre ellas las leyes de Ciudadania
Digital; Responsabilidad Social Mercantil; y
Mejora Regulatoria de la Ciudad de México.

En el marco de la pandemia por covip-19,
sobresale también la aprobacién de la ini-
ciativa para modificar la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México, el pasado 19 de junio.



SEGUIMIENTO Y APOYO AL TRABAJO
LEGISLATIVO

En el periodo reportado se dio seguimiento a
392 actividades del Congreso de la Ciudad de
México, via presencial y/o a través de medios
digitales, entre las que se incluyen sesiones
ordinarias y extraordinarias de comisiones,
foros y conferencias de prensa. Ademas, se
atendieron 123 sesiones: 60 de la Camara de
Diputados y 63 del Senado de la Republica,
en especial sobre los temas que repercuten
directamente a la capital del pais.

Con el objetivo de analizar las iniciativas
de ley presentadas por el Poder Legislativo
y contribuir en la elaboracién de otras leyes,
la Secretaria de Gobierno participd en 161
mesas de trabajo y reuniones.

Por otra parte, y a fin de generar meca-
nismos de colaboracién en temas de inte-
rés para los poderes Ejecutivo y Legislativo,
asi como coordinar las acciones para su
atencion, se gestionaron 145 reuniones con
diputados y diputadas de la | Legislatura del
Congreso de la Ciudad de México, asi como

con personas titulares de diferentes secreta-

rias y 6rganos de la administracién publica
del Gobierno de la Ciudad de México.

En el mismo periodo se revisaron y sus-
cribieron, por parte de esta Secretaria, 11
convenios con diferentes actores de la admi-
nistracion publica federal y local, asi como
con organismos internacionales y organiza-
ciones de la sociedad civil.

La Direccién Normativa y Juridica aten-
dié 1 mil 236 asuntos, entre ellos, la remisidn
de refrendos, anélisis de declaratorias de uti-
lidad publica; solicitudes de publicaciones de
convocatorias, acuerdos y avisos; opiniones
de factibilidad para expropiacion, revision y
resguardo de convenios y contratos; compur-
gacion de pena; seguimiento de intervencion
para adultos mayores; otorgamiento de vis-
tos buenos; peticiones ciudadanas; sancio-
nes administrativas; procedimientos de res-
ponsabilidad patrimonial, y seguimiento de
juicios de amparo en materia penal, adminis-
trativa y de trabajo.



ov/'o ov,,ovo'ol'ovo'ol o)
PLBRBRD o
SO ep s
> 5 o SO SP. USSP,
o o7 o op LS o LS
P LRDBL p
R > S o o I ¢
)0 ‘/0 o’ﬁo o o'po Om
rs S SP LS S,
o o o o LS O U
BERCLED " o
A& KD 0 U
S U o o/ Yo o -
o2 Q}, doéoﬂoyoéooﬂo

240 o7 29 o VS N
RBRBLD o
R USSP, % o o eI
R o o7 Yoo o7 -
< S SRS .

o o s o oy LS O U
RLLLPRL o
RS . 0 v/
O U S o SHe o -
’ 5 o SO SP. U S,
e o e o L8 O s

o S SP. LS SR, Y o
Py Sp Lo U SR
PC o O%.° 'Y, 'y, ‘( 0



COORDINACION
CON ALCALDIAS Y
REORDENAMIENTO
DEL ESPACIO
PUBLICO

IO IOPIOPIPIPIPIOPIOPIPIOPIE
SRS B S SR SR SR
£33, 83, 83, 6D, 83, &







COORDINACION CON

ALCALDIAS Y

REORDENAMIENTO
DEL ESPACIO PUBLICO

LA GOBERNABILIDAD DE NUESTRA CAPITAL
requiere de una permanente coordinacion
con las autoridades de las alcaldias quienes
son el primer contacto de los habitantes de
la Ciudad de México para la atencion de sus
problemas inmediatos.

Desde esta Secretaria de Gobierno,
durante el periodo que se reporta se man-
tuvo comunicacién y colaboraciéon con las
personas titulares de las 16 alcaldias de la
Ciudad de México, para la atencion de asun-
tos relacionados con la gestion de servicios
publicos, ejecucion de obras publicas, asi
como la regulacién y reordenamiento de las
actividades que se realizan en la via pUblica
y el respeto de la regulacion en materia de
establecimientos mercantiles. Las acciones
sefialadas en este capitulo corresponden a
los ejes 2. Ciudad sustentable; 5. Cero agre-
sidny mas seguridad; y 6. Ciencia, innovacion
y transparencia.

LIBERACION DE
ESPACIOS PUBLICOS

En diversos puntos de la ciudad la inva-
sion del espacio publico por el comercio
informal dificulta la movilidad de vehiculosy
peatones, ademas de poner en riesgo la segu-
ridad de las personas, por lo que en coordi-
nacion con las 16 alcaldias de la Ciudad de
México se realizaron acciones de liberacién
con el objetivo de reordenar las actividades
que se realizan en la via publica.

Durante el periodo se retiraron 3 mil
540 puestos fijos y semifijos que invadian la
via publica en las alcaldias Alvaro Obregén,
Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacan,
Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero,
Iztacalco, lztapalapa, Miguel Hidalgo,
Tlahuac, Venustiano Carranzay Xochimilco, a
través de 98 operativos de espacios publicos.
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El 30 de enero de 2020, en una accion
coordinada entre la Secretaria de Gobiernoy
la alcaldia Tlalpan se recuperaron alrededor
de 2 mil m? de via publica frente al nimero
203 de la carretera Picacho-Ajusco, colonia
Ampliacién Fuentes del Pedregal.

El espacio publico invadido abarcaba un
tramo de aproximadamente 65 metros de
banqueta, en los cuales se habian construido
de manera ilegal, cinco accesorias que obs-
taculizan la libre circulacion de peatones, las
cuales fueron demolidas. Una vez liberado
el espacio publico, la Secretaria de Obras y

Servicios realizé la reconstruccion de la ban-
queta, a fin de posibilitar el paso de peatones
de manera segura.

Otra accién de gobierno destinada a garan-
tizar la movilidad libre y segura en el espa-
cio publico fue la sustitucién e instala-
cién de 3 mil 227 burladeros, en 3 mil 541
metros lineales de banqueta en las Avenidas
Circunvalacidn, Tacubaya y Taxquefia.




Los llamados “Burladeros” son estruc-
turas metalicas de proteccion en via publica,
cuya renovacion permitio el reordenamiento
del comercio populary agilizar el trafico de
las rutas del transporte concesionado y parti-
cular. En el caso de Av. Circunvalacién permi-
tid recuperar el carril confinado para la Linea
4 del Metrobus que se encontraba invadido
por el comercio informaly disminuir los tiem-
pos de traslado.

REORDENAMIENTO
DE LOS CENTROS DE
TRANSFERENCIA MODAL

En la Ciudad de México existen 51 Centros
de Transferencia Modal (CETRAM) en los que
se conectan diversos sistemas de transporte
publico y concesionado: Metro, Metrobdus,
Mexibus, autobuses, microbuses y taxis,
entre otros, de los cuales, 41 estan en fun-
cionamiento y tienen un aforo diario de 45
mil vehiculos que atienden a 5.5 millones de
personas. La mayor demanda de usuarios en
dichos centros se concentra en Indios Verdes
y Pantitlan.

En estos espacios se desarroll6 la inva-
sion del espacio publico, infraestructura
deteriorada, falta de iluminacidn, sefializa-
cidn, seguridad y accesibilidad para personas
con discapacidad e interconexiones deficien-
tes entre sistemas de transporte publico.

El afio pasado se realizd un conteo de
comerciantes en los principales CETRAM,
en el cual se encontré que habia aproxima-
damente: 1 mil 500 en Tacuba; 1 mil 300 en
Indios Verdes; 1 mil 300 en Indios Verdes;
700 en Pantitlan; 650 en Taxquefia y 240 en
Observatorio.

En el marco del objetivo 3.2.1 del
Programa de Gobierno 2019-2024, deno-
minado “Rescate y mejora del transporte
publico”, y en coordinacién con el Organo
Regulador del Transporte, la Secretaria
de Gobierno colaboré con los programas
de reordenamiento en estos espacios, en

conjunto con autoridades del Sistema de
Transporte Colectivo Metro y las alcaldias,
para mejorar laimagen urbana, la seguridad,

la accesibilidad y la eficacia en las transfe-
rencias que realizan millones de personas
dia con dia.

De enero a junio de 2020 se realizaron
recorridos durante la colocacién de burlade-
ros en las inmediaciones de los CETRAM de
Taxquefia y Tacubaya; se dio seguimiento al
centro Indios Verdes y se sostuvieron reunio-
nes con las alcaldias Iztacalco y Venustiano
Carranza, asi como con lideres de comercio
para plantear un proyecto de reordenamien-
to del comercio en Pantitlan.

Ademas, se llevd a cabo un operativo de
contencién y ordenamiento del comercio
informal en conjunto con la alcaldia Alvaro
Obregdn, en el centro de transferencia de
Observatorio, y se sostuvieron cuatro reunio-
nes con el Organo Regulador del Transporte
para orientar las medidas sanitarias que el
comercio tenia que seguir al interior de los
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CETRAM, con énfasis en Constitucién de 1917,
Taxquefa e Indios Verdes. Con estas accio-
nes se busca impulsar la revitalizacion de los
lugares publicos, mayor movilidad y enrique-
cer asi la calidad de vida de los habitantes de
la ciudad y la zona metropolitana que usan
estos centros para trasladarse diariamente.

RECONSTRUCCION
DEL MERCADO DE LA
MERCED

En el afio 2013 se suscitd un incendio en la
nave mayor del mercado de La Merced que
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no habia sido reconstruido en todos esos
afos y que dejé a 728 locatarios sin su fuen-
te de empleo. Para atender este rezago, el
Gobierno de la Ciudad de México y la alcal-
dia Venustiano Carranza implementaron una
estrategia conjunta para concretar la 4% y 52
etapa de reconstruccion del mercado.

En agosto de 2019 iniciaron las obras
de reconstruccion y fueron reubicados 475
locatarios en tres carpas instaladas en calle
Rosario y dos mas en la cerrada Rosario.
Debido al incendio suscitado el 24 de diciem-
bre de 2019, quedd pendiente una segunda
fase, para reubicar a 278 locatarios en las dos
carpas ubicadas en cerrada Rosario.




Para definir la mejor opcidén de reubi-
caciéon temporal de los locatarios durante
el tiempo que duren los trabajos de recons-
truccidn, entre enero y marzo de 2020 se
sostuvieron 18 reuniones y se realizaron 34
recorridos con locatarios afectados. Producto
de esas acciones, el 25 de marzo concluy? la
segunda fase de reubicacién de locatarios en
dos carpas ubicadas en Cerrada Rosario, lo
que permitié iniciar los trabajos de coloca-
cion de tapiales y continuar los trabajos en la
zona de obra de las puertas 17 a la 22.

OPERATIVOS EN
TIANGUIS

La falta de una regulacién especifica para el
funcionamiento de los tianguis en la Ciudad
de México generd su crecimiento desmedi-
do y el surgimiento de actividades ilicitas o
al margen de la ley. Actualmente se conta-
bilizan mas de mil 200 tianguis activos, en
muchos de ellos se ofertan productos prohi-
bidos, tales como medicamentos, celulares,
alcohol (principalmente cervezas), armas,
drogas y animales en peligro de extincion,
ademas de que en sus inmediaciones pre-

sentan obstruccién de banquetas y rampas;

ocasionando problemas de movilidad vehi-
culary peatonal.

Para atender esta situacion, el 9 de julio
de 2019 se publicaron en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México los “Lineamientos
de Operacion de Mercados Moviles en
la Modalidad de Tianguis, Bazares y
Complementarios en la Ciudad de México”,
con el objetivo de regular la actividad que
desarrollan mas de 230 mil oferentes y pre-
venir la venta de mercancias prohibidas y la
comision deilicitos.

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de
2020 se realizaron 140 visitas de supervision
y 17 operativos en tianguis, en los que se reti-
raron, entre otras cosas: armas, celulares,
bebidas alcohélicas, gas pimienta, cigarros,
medicamentos, maquinas de toques y radio
comunicadores; los operativos se realizaron
en los tianguis de La Providencia y Casas
Aleman, en Gustavo A. Madero; El Salado,
en lIztapalapa; de La Bola, en Coyoacan;
El Chopo y el Mercado sobre ruedas de la
Condesa, en Cuauhtémoc; y también La
Bufalo y El Cuernito en Alvaro Obregén; El
Homun, en Tlalpan, asi como el Tianguis
Tlahuac-Tulyehualco, en los limites entre
Xochimilco y Tlahuac.
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LA NOCHE ES DE TODOS

El funcionamiento irregular de estableci-
mientos mercantiles de alto impacto repre-
senta una situacion que vulnera la seguridad
y tranquilidad de los habitantes de la Ciudad
de México. Para atender esta situacion el
Gobierno de la Ciudad lleva a cabo la accion
"La noche es de todos", que consiste en visi-
tas de apercibimiento a establecimientos
mercantiles para invitar a dueiios y/o encar-
gados a realizar los tramites correspondien-
tes y acatar la normatividad, en temas como
certificado de uso de suelo; programa espe-
cial de proteccidn civil; permisos ante alcal-
dias; autorizacidon de aforo, entre otros.

La Secretaria de Gobierno coordiné las
acciones de las Secretarias de Medio Ambiente,
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de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil, asi como del Instituto de Verificacion
Administrativa y las alcaldias. Durante el perio-
do que se reporta se supervisaron 170 estable-
cimientos de alto impacto, a través de 14 ope-
rativos. Ademas, se realiz6 una campafia en
paraderos del Sistema de Transporte Colectivo
Metro y del Metrobus, asi como en redes socia-
les, para invitar a los duefios de establecimien-
tos a regularizar sus negocios.

Con esta accion de gobierno se busca
garantizar el cumplimiento de las normas
por parte de los establecimientos mercanti-
les, asi como la disminucidn de riesgos para
los usuarios; ademas de contribuir a una ciu-

dad segura, con derecho a la proteccién civil,
seguridad ciudadanay prevencién del delito.




El trabajo se desarrollé en cuatro cua-

drantes para su atencion: norte: Azcapotzalco,
Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc y Venustiano
Carranza; sur: Coyoacan, La Magdalena
Contreras, Tlalpan, Xochimilco y Milpa Alta;
oriente: lIztacalco, Iztapalapa y Tlahuac; y
poniente: Miguel Hidalgo, Cuajimalpa de
Morelos , Alvaro Obregén y Benito Juérez.

Por la declaratoria de emergencia por
covip-19 la operacion para el cumplimiento
de la meta establecida se detuvo temporal-
mente, hasta que el semaforo epidemioldgi-
co permita retomarlas.

Durante 2019 la Secretaria de Gobierno en
conjunto con las 16 alcaldias elaboré un cen-
so de establecimientos mercantiles de alto
impacto, el cual identificé 48 centros de jue-

gos y apuestas, distribuidos en las alcaldias
Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Benito Judrez,
Coyoacan, Cuauhtémoc, Iztapalapa, Tlalpan
y Miguel Hidalgo, que en su mayoria operan
de manerairregular.

Se realizaron 21 visitas para brindar
informacion sobre los requisitos de los trami-
tes a realizar para obtener el “visto bueno”
ante la Secretaria de Gobierno, asi como de
apercibimiento. Al 31 de marzo se recibieron
18 solicitudes de visto bueno, de las cuales
10 fueron aprobadas, tres rechazadasy cinco
continlan en revision. Se espera que al con-
cluir el presente afio la totalidad de los 48
establecimientos identificados regularicen
su operacion.

En junio y julio se hicieron recorridos e
inspecciones oculares en los centros de jue-
gos con apuestas y sorteos identificados para
garantizar que respetaran las indicaciones
sanitarias recomendadas conforme al sema-
foro epidemioldgico y mantuvieran cerradas

sus instalaciones, sin operacion.
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SISTEMA DE COMERCIO
EN VIA PUBLICA

La Secretaria de Gobierno es la instancia que
debe recibir, concentrar y mantener actua-
lizada la informacién proporcionada por
las alcaldias sobre las actividades en la via
publica, para el caso del comercio se ope-
ra el Sistema de Comercio en Via Publica
(siscovip), herramienta tecnoldgica que per-
mite sistematizar el padrén de comercio en
via publica para apoyar la toma de decisiones
en esta materia.

Aliinicio de la actual administracion reci-
bimos el siscovip con deficiencias en materia
de seguridad informatica y acceso, por lo que
con el objetivo de tener un padrén confia-
ble se solicit6 a las alcaldias la depuracion y
actualizacion de sus registros. De igual manera
se trabaja en conjunto con la Agencia Digital
de Innovacion Publica en la modernizacion de
la plataforma electrénica, para garantizar que
sea una herramienta viable y eficiente dentro
del proceso de ordenamiento del comercio en
via publica de las 16 alcaldias.

Producto de la depuracién del sistema,
se paso de 88 mil 370 comerciantes activos
registrados en 2018 a 83 mil 542 comer-
ciantes activos en 2020. Las alcaldias con
mayor depuracion de sus padrones en via
publica son Xochimilco (-62.10 por cien-
to), Magdalena Contreras (-27.77 por cien-
to) e Iztacalco (-15.40 por ciento), mientras
Gustavo A. Madero increment6 su padrén
en 16.36 por ciento, Cuajimalpa de Morelos,
1.10 por ciento, y Alvaro Obregén en 0.79 por
ciento.

Entre el 1 de agosto de 2019y el 31 de
julio de 2020 se atendieron mas de 13 mil
600 solicitudes de cambios y asesorias tele-
fonicas o por comunicacion electrénica para
aclarar dudas o aspectos técnicos del sistema
en las 16 alcaldias.
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A lo largo de las dltimas tres décadas, diver-
sas invasiones en via publica y predios aban-
donados ocasionaron el surgimiento de nue-
ve campamentos de viviendas precarias en
la colonia Atlampa, al norte de la alcaldia
Cuauhtémoc. La falta de opciones para el
financiamiento de vivienda digna y las con-
diciones de marginalidad de los habitantes
de estos campamentos complicaron que a lo
largo de este tiempo tuvieran una alternativa
para liberar estos espacios.

Como parte de las acciones de vivienda
social de la actual administracién se imple-
mentd el Programa de Poblamiento Popular
para garantizar el derecho a una vivienda dig-
na a los habitantes de estos campamentos,
a través de la construccion de 250 viviendas
paraigual nimero de familias que habitan en
estas invasiones.

Del 1 de agosto al 31 de diciembre de
2019 se logré la donacién de un predio, por
parte de Petrdleos Mexicanos, destinado a la
construccién de 75 viviendas y la reubicacidn
de igual nimero de familias, en beneficio de
alrededor de 300 personas, en una primera
etapa.
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ACCIONES DE CONSERVACION
Y MEJORAMIENTO URBANO
EN EL CENTRO HISTORICO

ORDENAMIENTO DEL
COMERCIO EN EL
CENTRO HISTORICO

LA SECRETARIA DE GOBIERNO EN COORDI-
nacién con la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y la alcaldia Cuauhtémoc, llevd
a cabo 3 mil 405 recorridos de inhibicién de
comercio informal en 128 calles de los peri-
metros Ay B donde se concentra el mayor el
numero de comerciantes informales y los lla-
mados toreros.

Del total de operativos realizados, 3 mil
321 fueron ordinarios, 14 contra la venta de
celulares, 8 contra la venta de bebidas alco-
hélicas, 19 nocturnos, 9 contra la venta de
pirotecnia, 7 contra la venta de replica de
armas de fuego y armas blancas, y 2 contra
la venta de pirateria.

Por otro lado, se implementaron 25 ope-
rativos de seguridad y proteccidn civil en
actos masivos realizados en distintos puntos
del Centro Histdrico, asi como acciones de
inhibicién de comercio informal durante los
mismos.

Araiz de los trayectos de control efectua-
dos en el Ultimo trimestre de 2019, a inicios
del presente afio se identificé que 13 mil 708

comerciantes informales ocupaban de mane-
ra regular el 70% de las calles que conforman
los perimetros Ay B del Centro Histérico, de
los cuales 9 mil 500 se ubicaban en el primero
y 4 mil 208 en el segundo.

Tras la intensificacion de las acciones, a
mediados de marzo se habia logrado redu-
cir 14.1% del comercio informal en el Centro
Historico, al retirar de manera permanente a
1 mil 937 comerciantes informales; se libe-
ré el paso peatonal y el flujo vehicular en 21
calles de la zona. Con ello se logré mejorar
la imagen urbana en beneficio de la pobla-
cion residente y de la que transita por la zona
para realizar actividades productivas, cultu-
rales, educativas, deportivas, recreativas y/o
religiosas.

Durante los recorridos de inhibicidn se
efectuaron un total de 23 mil 196 acciones
de retiro voluntario de comerciantes infor-
males y se liberaron del comercio informal
los muros de 50 espacios publicos, accesos
y rampas; si bien persiste la modalidad toreo
se contintda con el reordenamiento.
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En estas acciones, elementos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana efectua-
ron 483 acciones de remision en las cuales
492 personas fueron consignadas ante el
juez civico por venta informal, alteracidn del
orden publico, obstruccion de la via publica,
disturbios en la via publica, obstruccion de
la via plblicay el libre transito; resistencia a
particulares o ingerir bebidas alcohdlicas.

Ademas, 27 personas fueron consigna-
das ante el Ministerio Publico por portacién
de arma de fuego, por tener una carpeta de
investigacion de robo y portacion de arma de
fuego; venta de aparatos celulares; posesion
de drogas y obstruccidn de la labor policiaca;
agresiones hacia un elemento de la policia
auxiliar o funcionario publico.

CORREDOR CULTURAL CALLEJON
CONDESA
Desde hace mas de 20 afios, un grupo de 68

vendedores de libros de segunda mano se
instalan en el callején de la Condesa en el

Centro Histdrico. A lo largo de este tiempo el
espacio ha sufrido deterioro y hacinamiento
por lo que el Gobierno de la Ciudad de México
sedio a la tarea de rescatar laimagen urbana
y dignificar el trabajo de los libreros.

En septiembre de 2019 la Secretaria de
Gobierno promovié el proyecto Corredor
Cultural Callejon Condesa, en conjunto con
las secretarias de Obras y Servicios y de
Cultura, asi como la Direccién General de
Ordenamiento de la Via Plblica del Centro
Historico.

Como parte de este proyecto se homo-
logd el mobiliario para exposicion y venta
de libros, para dejar de utilizar lonas y hules
como toldos, los cuales fijaban a las pare-
des de edificios con valor histérico, como el
Palacio de Mineria, el Banco de México y el
Palacio Postal. El 20 de febrero de 2020 se
instalaron 68 carritos exhibidores para la pro-
mocidn, exhibicion y venta de libros.




PROGRAMA INTEGRAL DE
REVITALIZACION DEL CENTRO
HISTORICO

Los trabajos en el Centro Histdrico contintan
en tres grandes ejes: proyectos de interven-
cién urbana; coordinacion y mejor gestion; y
fortalecimiento de la comunidad.

Como parte del primer eje, el Sistema de
Aguas de la Ciudad de México trabaja actual-
mente en la sustitucidn de las lineas y redes
de agua potable y drenaje en Republica de
Brasil, donde al 31 de julio de 2020 se llevaba
un avance del 70%; en la zona de Santa Maria
la Redonda y Eje Lazaro Cardenas, 69%; en
Paseo de la Reforma de 38%; y en Balderas-
Zarco 23%.

En materia de regeneracion urbana se
contempla la rehabilitacion de areas pea-
tonales y viales, asi como el equipamien-
to y obras de accesibilidad universal que
renueven e integren el espacio publico con
un valor patrimonial. Los proyectos ejecu-
tivos de Republica de Brasil y Eje Central
estan al 100%, mientras que los de Zarco y
Santa Maria la Redonda estan en 95y 94%
respectivamente.

En cuanto a la recuperacién del patri-
monio, el Fideicomiso del Centro Histdrico
trabaja en la rehabilitacion de 23 fachadas,

en la restauracion y conservacién de cuatro
inmuebles catalogados, siete templos y la
plaza Torres Quintero.

En este segundo afio de gobierno se con-
cluyeron las obras de intervencion urbana en
la Antigua Merced y Santa Maria La Redonda.

En la Antigua Merced se cambiaron mil
228 metros de tuberia de la red de drenaje
que todavia era de barro y asbesto, asi como
mil 111 metros de tuberia de agua, desde
Correo Mayor hasta Anillo de Circunvalacion,
y de Leona Vicario hasta la calle Venezuela.
Se renovaron ocho pozos de visita en la calle
Soledad y 11 en Leona Vicario. Por lo que res-
pecta a la rehabilitacion urbana se intervinie-
ron 22 mil 800 metros cuadrados de superfi-
cie, en las que se cambiaron 276 luminarias,
52 postes y se sembraron tres mil 469 plan-
tas, arbustos y 136 arboles.

Se llevé a cabo la renovacion y nivelacion
de pavimentos e infraestructura, retiro de
mobiliario urbano obsoleto, implementacion
de cruces seguros, incorporacion de arbola-
do y vegetacion arbustiva, sefializacidn hori-
zontal y vertical, implementacién de mobi-
liario urbano de estancia, mantenimiento de
fuentes y bancas, asi como el reemplazo de
cableado de alta tension.
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En el Barrio Santa Maria La Redonda se
entregaron obras de rehabilitacion de la red
de agua potable y drenaje, y de renovacion
de la infraestructura urbana. Los trabajos
consistieron en la correccion de geometrias,
implementacién de cruces seguros, recon-
figuracion vial, repavimentacion, sustitu-
cién de alumbrado publico, incorporacién
de mobiliario urbano, poda y saneamiento,
habilitacion de areas verdes e integracion de
sujetos arboreos, asi como nueva infraestruc-
tura de agua potable y drenaje.

Ademas, se llevd a cabo el proyecto vial
en Avenida Hidalgo, con el objetivo de mejo-
rar la movilidad, el espacio publico y evitar
accidentes.

INMUEBLES EN RIESGO

La antigliedad de las construcciones y la fal-
ta de inversion para el mantenimiento ade-
cuado en muchas de ellas, han provocado un
desgaste de la infraestructura urbana de la
zona, irregularidad en la prestacion o la falta
de pago de servicios publicos, asi como cons-
trucciones de alto riesgo para sus habitantes.
Luego del sismo de 2017 se identificaron 58
inmuebles en riesgo.

Para abatir las situaciones de ries-
go se establecieron cuatro ejes de trabajo,
en los cuales se alcanzaron los siguientes
resultados:

Diagndstico de inmuebles visiblemente
dafiados. Se realiz6 un levantamiento que dio
como resultado la elaboracion de 30 cédulas
de igual nimero de inmuebles en riesgo de
colapso. Con esta informacidn, actual y vali-
dada, sera posible identificar las necesidades
materiales y humanas, asi como las acciones
legales necesarias para su pronta solucién.

Eliminacion de instalaciones irregulares
de electricidad. Se tenia previsto eliminar 116
puntos con conexiones irregulares, gracias al
trabajo interinstitucional se atendieron 124
puntos de riesgo y se retiraron 533 acometi-
das irregulares.
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Reparacidn de desperfectos en la infraes-
tructura. El Centro Histérico demanda una
atencién permanente de los desperfectos
de la infraestructura urbana porque algunos
ponen en riesgo la integridad fisica, o inclu-
so la vida de las personas. Estas labores se
llevan a cabo con la participacién de vecinos
que reportan tapas de registro rotas o piden
el retiro o reparacién de bolardos, banque-
tas, mobiliario urbano obsoleto, entre otras
cosas. El gobierno centraly las alcaldias tam-
bién monitorean el funcionamiento de los
servicios y reparan las descomposturas. De
agosto de 2019 a julio de 2020 se realizaron 2
mil 248 reparaciones de este tipo.

Eliminacién de vegetacion invasiva. Se
realizé un levantamiento en el perimetro A
del Centro Histérico, que dio como resultado
368 inmuebles con vegetacion invasiva. Se
trabajara de manera conjunta con institucio-
nes publicasy privadas para su erradicacion.

LIMPIEZA INTEGRAL DEL CENTRO
HISTORICO

El perimetro A del Centro Histérico tiene una
superficie de aproximadamente 3 kildmetros
cuadrados y es visitado a diario por 2 millo-
nes de personas, la intensa actividad que
en él se desarrolla genera en promedio 450
metros cubicos de residuos sélidos al dia. En
ese lapso se mantuvieron limpios 88 mil 975
metros lineales de calles y 107 mil 055 metros
cuadrados de plazas y explanadas.

En materia de atencién a las areas ver-
des, durante 2019 se repuso el pasto en mil
80 metros cuadrados; reforestacion de mil
setos y se distribuyeron 20 mil litros de agua
al dia. Mediante la coordinacidn interinstitu-
cional, en el Centro se sembraron 150 arboles
y se inici6 la reforestacion de las plazas San
Juan, Garibaldiy El Aguilita.

Se mejoraron 106 metros cuadrados de
suelo en las jardineras de Motolinia, enrique-
cido con diferentes capas de materiales; se
plantaron clivia, helecho peiney lirio persa,
de acuerdo a las condiciones de luzy sombra
en la zona. En la calle Monte de Piedad, en el



tramo de 16 de Septiembre a 5 de Mayo, se
sembraron 8 mil plantas, principalmente setos
tipo clavo y viburno, y se realizé poda y lim-
pieza de arboles y jardineras. Posteriormente,
se colocaron 100 buganvilias de arbusto, en el
tramo de 5 de Mayo a Tacuba.

Para erradicar los problemas de obs-
truccion y dafios a las tuberias que provoca
el tirar aceite al drenaje, se mantuvo el pro-
grama para un adecuado manejo de residuos
grasos de origen vegetal y /o animal.

Como parte de estas acciones, el 5 de
noviembre de 2019 se lanzé el programa pilo-
to de recoleccion de residuos grasos de ori-
gen vegetal y/o animal, en el mercado “2 de
Abril”, con duracién de ocho semanas; ade-
mas durante 20 dias se puso en marcha en el
mercado “Abelardo L. Rodriguez”.

En los primeros meses de 2020, has-
ta antes del inicio de la emergencia sanita-
ria, se realizaron platicas informativas en
los mercados: “San Lucas”, “27 de febrero”,
“Merced Comidas”y “10 de marzo”. En el pri-
mer mercado se implementd el programa el
5 de marzo.

ELIMINACION DE GRAFFITI

Desde el inicio de esta administracion se tra-
baja en la identificacién y erradicacion del
graffiti vandalico, la promocion de la expre-
sion artistica y la coordinacion interinstitu-
cional para recuperar edificios catalogados
como histdricos. De agosto de 2019 a agosto
de 2020 se han eliminado 36 mil 596 metros
cuadrados de graffiti en 46 calles; 1 mil 757
cortinasy 1 mil 372 fachadas.

Por lo que se refiere a la promocién de
la expresion artistica, se realizaron cuatro
murales urbanos en Diagonal 20 de noviem-
bre, entre Boturini e Isabel la Catdlica, con la
tematica de la movilidad en bicicleta, con un
aproximado de 130 metros cuadrados.

En el marco del 85 aniversario del
Palacio de Bellas Artes, se realizé un mural
pintado por artistas urbanos y vecinos de la
colonia Guerrero en la esquina del Eje Central
y Avenida Hidalgo.
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La estrategia denominada Creando puen-
tes. Construyendo memoria, se realizd con la
aportacion de materiales de la Autoridad del
Centro Histérico y la participacidn voluntaria
de 34 artistas urbanos y vecinos de la zona.
Se tratd de un ejercicio de regeneracion del
tejido social, creacion de comunidad y recu-
peracién del espacio publico para el disfrute
y aprendizaje de sus habitantes.

Como parte de estas acciones de rescate,
el 24 de septiembre de 2019 inicid la primera
etapa de la restauracion del mural “Influencia
de las Vitaminas”, del maestro Angel Bracho
(1935), ubicado en el mercado “Abelardo L.
Rodriguez”y se realizaron trabajos de mante-
nimiento en la azotea por parte de la alcaldia
Cuauhtémoc, con material proporcionado
por los locatarios. El 25 de marzo de 2020 se
entregd la obra terminada.

En estos trabajos participaron el
Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura,
la Secretaria de Desarrollo Econdmico, la
alcaldia Cuauhtémoc, locatarios del merca-

doy la Autoridad del Centro Histérico.

COORDINACION Y MEJOR GESTION

Para fortalecer la coordinacidn entre las
dependencias del Gobierno Federal, de la
Ciudad de México y las Alcaldias con atribu-
ciones en materia de protecciéon del patri-
monio, seguridad publica, servicios publicos
y promocion cultural y turistica en el Centro
Histdrico, se fortalecieron las mesas de traba-
jo interinstitucionales:

Reordenamiento. En esta mesa parti-
cipan 30 dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México, las alcaldias Cuauhtémoc
y Venustiano Carranza, y cdmaras empresa-
riales. Su objetivo es resolver temas de segu-
ridad, uso indebido del espacioy la via publi-
ca, ruido, personas en situacion vulnerable,
eventos y cualquier tipo de uso y comporta-
miento humano que pueda dafiar la convi-
vencia y dinamismo del Centro Histérico. De
agosto de 2019 a julio de 2020 se han realiza-
do 50 sesiones, en las cuales se atendieron
447 de 528 turnos, para una efectividad de
84%.
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Infraestructura y Obras. Esta integra-
da por 34 dependencias del Gobierno de
la Ciudad, el INAH, INBAL, CFE, las alcaldias
Cuauhtémoc y Venustiano Carranza, TELMEX
y empresas usuarias del subsuelo. Da segui-
miento al mantenimiento de la infraestructu-
ra del Centro Histérico, asi como a la calidad
y mejoramiento de los servicios urbanos.
Se han celebrado 27 sesiones, en las que se
atendi6 99 de 109 turnos para una efectividad
del 90%, y en cuanto a incidencias urbanas
han sido atendidas 264 de 381 para una efec-
tividad del 69%.

Estas acciones benefician a los casi 150
mil habitantes y los 2 millones de visitantes
diarios del Centro Histdrico.

Atencion de afectaciones por ruido
urbano. De acuerdo con una encuesta terri-
torial realizada por la Autoridad del Centro
Historico en enero de 2019, representativa de
las personas residentes y que trabajan en el
Centro Histdrico, el 75% de encuestados con-
siderd que el ruido es un problema; entre 64
y 66% sefialo los cruces viales o peatonales
inseguros; 18% afirmo que ha tenido proble-
mas por actividades realizadas por estable-
cimientos mercantiles, y 45% considerd que
es muy relevante que los establecimientos
e inmuebles del Centro Histérico tengan un
orden.

Al respecto un estudio de la Procuraduria
Ambiental y del Ordenamiento Territorial,
de 2017, mostro que las principales fuentes
generadoras de ruido son: puestos de ven-
ta del comercio informal, establecimientos
comerciales y congestionamiento vehicular.

Para atender esta problematica del 15
de noviembre de 2019 al 13 de marzo se rea-
lizaron siete recorridos por diversas calles
del Centro Histérico, en los que se visitaron
130 establecimientos mercantiles, durante
los cuales se invitd a los locatarios a cono-
ceryrespetar la normatividad aplicable en la
zona, asi como el levantamiento de un censo
con los datos de identificacion de los locales
visitados y los problemas de cumplimiento
identificados.

Posteriormente se generan recorridos
de inspeccidn y, en su caso, se inician pro-
cedimientos administrativos por parte de
las autoridades competentes, tales como
Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento
Territorial, Instituto de Verificacidon
Administrativa, la Agencia de Proteccidn
Sanitaria, Secretaria del Medio Ambiente y
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Al mismo tiempo, a través de quejas y
denuncias de las y los vecinos del Centro
Histdrico se identificaron los establecimien-
tos que generan ruido. Se enviaron 112 car-
tas de invitacion para que respeten la nor-
ma, antes de iniciar algiin procedimiento de
sancién.

Para atender a la poblacidn en situacidn
de calle, se llevaron a cabo cinco Ferias de
Servicios, celebradas en las plazas Aquiles
Serdan (8 de mayo); plaza Garibaldi (10 de
julio); plaza Juan José Baz, “La Aguilita”, (11
de septiembre); plaza Concepcidén Cuepopan
(29 de octubre), y plaza Santa Catarina (5 de
diciembre).

En estas jornadas se ofrecid atencidn
integral en salud; asesoria y representacion
juridica; jornadas de higiene; actividades
ludicas, artisticas y culturales; y canalizacio-
nes y acompafamientos por parte del 1APP,
cortes de cabello, trdmite y entrega de actas
de nacimiento.

Por otra parte, se llevaron a cabo dos
Jornadas para las Mujeres en el Centro
Histdrico, celebradas los dias 7y 21 de octu-
bre en la plaza Santa Catarinay el 14y 28 de
ese mes en la plaza de Santo Domingo. En
total se otorgaron 450 servicios, entre los
cuales se incluyeron mastografias (68), con-
sultas médicas (42), cortes de cabello (126),
platicas de salud (97) y asesorias en materia
de violencia de género, principalmente (97).
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PRIMERA CUMBRE DE CENTROS
HISTORICOS

Entre septiembre y octubre de 2019 se rea-
lizé la firma de cinco convenios con las
Presidenciales municipales de las ciuda-
des de Oaxaca, Zacatecas, Puebla, Morelia 'y
Querétaro.

El 10 y 11 de diciembre se realizé la
Primera Cumbre de Centros Histdricos en la
que participaron 24 representantes encarga-
dos de administrar y dirigir las zonas patri-
monio de la humanidad o patrimonio cultu-
ral de diversas entidades del pais, quienes se
comprometieron aimpulsar 18 acciones para
conservar el patrimonio y mejorar la habita-
bilidad de estas zonas.

En esta reunidn se logrd posicionar la
agenda de defensa'y promocidn del patrimo-
nio de la humanidad, fortalecer los vinculos
de colaboracién con las instituciones encar-
gadas de la proteccion del patrimonio en las
entidades, y alentar la creacién de proyectos
interinstitucionales en todo el pais.

FORTALECIMIENTO DE LA COMUNIDAD
Con el propdsito de organizar a los vecinos
y acercar a las instituciones de seguridad se
puso en marcha la Red de vecinos intere-
sados en la preservacion del patrimonio, la
cual inicié en 2019 con 39 personas y a julio
de 2020 la integran 690, organizados en ocho
grupos vecinales: V1: Santa Maria la Redonda,
V2: Callejon del 57- Plaza de la Concepcion,
V3: Santo Domingo, V4: Alameda-Sector
Financiero, V5: Z6calo, V6: Antigua Merced,
V7: Vizcainas-Corredor Cultural Regina, y V8:
San Pablo. En este afio se han llevado a cabo
16 reuniones de rendicidon de cuentas, con
una participacion de 422 personas.

A través de esta red se recibieron 3 mil
409 reportes, de los cuales se han atendido 3
mil 77, con una eficiencia de 90%. Los temas
han sido: ordenamiento de la via publica
(38%), transito (32%), incidencias urbanas
(13%), inseguridad; atencién a personas
en situacion de calle (6% cada uno) y otros
(5%). Esta estrategia ha permitido atender
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de manera inmediata y de primera mano los
problemas de inseguridad. Por ejemplo, los
elementos policiacos han disminuido sus
tiempos de respuesta a 3 minutos.

COMUNIDAD PARTICIPATIVA

En el periodo que se reporta se realizaron 72
actividades para construir comunidad y pro-
mover el Centro Histdrico, entre las cuales
destacan: “Viernes de Museo”, con 12 visitas
guiadas y una asistencia de 244 personas;
“Del Barrio al Teatro”, con 32 eventos en el
Teatro de la Ciudad y una asistencia de 691
personas; “Con el Barrio, Vive tu Centro” se
realizaron siete eventos en las plazas “Juan
José Baz”, “Santa Catarina”, “23 de Mayo”,
“Concepcion Cuepopan” y “San Jerénimo”
con la presentacion de grupos de danza
folkldrica, musicay actividades ludicas. Hubo
una asistencia de casi 800 personas.

Asimismo, y con la finalidad de generar
en el horario nocturno vida comunitariay la
construccion de ambientes de sana conviven-
cia en el espacio publico del Centro Histdrico,
se realizaron tres eventos culturales y
recreativos titulados “Lunas de Octubre”, en
Leandro Valle, Plaza Juan José Baz y Regina
(Museo de la Memoria Indémita) con una
asistencia de 330 personas.

Se realizaron cuatro Posadas Navidefias
en Regina, Plaza Santa Catarina, Plaza Juan
José Baz (La Aguilita) y Plaza Concepcién
Cuepopan, con una asistencia de 760
personas.

Para incentivar la movilidad en bicicletay
promover el arte urbano del Centro Histérico
se realiz6 una rodada nocturna con una asis-
tencia de casi mil personas.

Ademas, el 26 de agosto de 2019 se
realizd el evento “Memoria Emotiva”, en
la Fundacién Concepcién Béistegui, con
una asistencia de 700 personas; mientras
el 28 de septiembre se apoy6 la “La Cuarta
Callejoneada Interuniversitaria”, que consis-
tié en un recorrido de Tunas por los alrede-
dores del Palacio de Mineria, en coordinacion
con la Facultad de Ingenieria de la UNAM.



Con estas actividades, que se inscri-
ben dentro del eje de gobierno 1.1 Igualdad
de derechos, se atendidé a mas de 6 mil 833
personas.

ALIANZA POR EL CENTRO HISTORICO
Con esta alianza se construye una red que
permite sumar los esfuerzos del Gobierno
de la Ciudad con la sociedad civil, iniciati-
va privada y sector académico para revitali-
zar el Centro Histérico y recomponer el teji-
do social, a través de acciones coordinadas
para proteger el patrimonio urbano, alentar
la vivienda, elevar la competitividad y forta-
lecer el sentido de comunidad.

A la fecha se cuenta con una red de 140
empresas, centros culturales, grupos artisti-
COs y personas que viven, trabajan o aman el
Centro Histérico. Con este programa se for-
talece el sentido de solidaridad y comunidad
al ofrecer apoyos a los sectores mas vulnera-
bles y estrechar los vinculos de cooperacidn
entre gobierno y sociedad. En el periodo que
se reporta se acumularon 126 conceptos de
donaciones en especie otorgados a la comu-
nidad del Centro Histérico.
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GOBERNANZA METROPOLITANA

EN ESTOS PRIMEROS DOS ANOS SE SENTA-
ron las bases de una nueva relacién entre el
gobierno de la ciudad y sus habitantes, con
el fin de llevar a cabo una construccién ins-
titucional y normativa, transformadora de la
organizacion y el funcionamiento de la admi-
nistracion publica, mediante principios de
honestidad, austeridad republicana y buen
gobierno.

La politica interior se basa en el consen-
so entre los poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial de la Ciudad, las alcaldias, los
organismos auténomos, la Federacion,
los estados y los municipios de la Zona
Metropolitana del Valle de México (zmvm),
conforme a la Constitucion de la Ciudad de
México y al Programa de Gobierno 2019-2024
en su fase provisional.

Asimismo, el Gobierno de la Ciudad de
México avanzé en el compromiso de innovar
la dotacién de herramientas a las y los ciu-
dadanos para el ejercicio de sus derechos.
Trabajamos en la mejora de normas, con una
vision integral hacia el interior y el exterior de
nuestros limites territoriales.

Se reconoce que la complejidad metro-
politana es factor determinante en la efecti-
vidad de las politicas publicas en la Ciudad,
mediante la mejora de nuestras colonias,
barrios y pueblos, a la par de crear y fortale-
cer las normas e instancias de coordinacién
con los gobiernos de la zmvMm, asi como de
concurrencia con el Gobierno Federal, los
municipios y alcaldiasy, de concertacién con
la sociedad.

Desde el ambito de responsabilidad de la
Secretaria de Gobierno se ejecutan las accio-
nes previstas en el Programa de Gobierno
de la Ciudad de México 2019-2024, con aten-
cion particular a los apartados 6.3 Gobierno
Abierto y lineas de accién 6.3.1 Democracia
participativa, en el objetivo orientado al for-
talecimiento de la cultura ciudadana y el
derecho al ejercicio de la democracia parti-
cipativa directa.

El de la Ciudad de México es un gobierno
plural que promueve la inclusiéon como com-
ponente central de politicas publicas, en un
marco de convivencia, de respeto a la diversi-
dady de la libre expresion de las ideas.
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Durante el primer afio de gobierno des-
tacaron los avances en el campo del fortale-
cimiento de la cultura ciudadana y el ejerci-
cio de la democracia participativa; asi como
la construccion de la base normativa para
el desarrollo metropolitano. En el ejercicio
del segundo afio de gobierno se dio conti-
nuidad a las acciones iniciadas en 2019 en
materia de construccion de la gobernanza
de la Ciudad de México, mediante el fortale-
cimiento de la cultura ciudadanay el ejerci-
cio de la democracia participativa; asi como
la construccion de la base normativa para el
desarrollo metropolitano.

Se mantiene la atencién y seguimiento
a las tareas derivadas de la primera consul-
ta a pueblos originarios; la consulta indica-
tiva a la poblacién de la alcaldia Cuajimalpa;
las acciones de coordinaciéon metropoli-
tana, en particular a la Ley de Desarrollo
Metropolitano para la Zona Metropolitana
del Valle de México; el enlace gubernamen-
tal con entidades federativas en el marco de

la Conferencia Nacional de Gobernadores

(coNAGO); los trabajos para el restableci-
miento de la Comisién bilateral de limites.
Asi como las acciones de atencién ciudada-
nay concertacion con poblacion afectada por
obras de alcance metropolitano.

SEGUIMIENTO A LA CONSTRUCCION
DEL HOSPITAL GENERAL DE SAN
MIGUEL TOPILEJO

Para atender la demanda ciudadana se dio
seguimiento a la ampliacion y mejora del
Hospital Materno Infantil de San Miguel
Topilejo. Desde el inicio de esta adminis-
tracion se llevaron a cabo mesas de trabajo
intersecretariales. Asi, entre julio y agosto
de 2019 se realizé la primera consulta a este
pueblo originario de la alcaldia Tlalpan.

El 29 de agosto se llevd a cabo el cie-
rre del proceso de consulta, acto donde el
Comité de Seguimiento de Acuerdos, en
representacion del pueblo de San Miguel
Topilejo y con base en el acta de asamblea
deliberativa, cerrd el proceso y recibid los
resultados de la consulta.




Comité de

instalé el

Asimismo se
Seguimiento de Acuerdos del proceso de con-
sulta previa, libre e informada sobre el pro-
yecto denominado Construccion, operaciony
mantenimiento del Hospital General Topilejo.
Su edificacion inicid el 20 de octubre de 2019
y se tiene prevista su conclusion en el mismo
mes de 2020. Lo anterior, en beneficio de 150
mil habitantes de los pueblos originarios de
Tlalpan, lo que reducira tiempos de traslado
y mejorara la atencién médica de esa zona de
la Ciudad de México.

HOSPITAL CUAJIMALPA

En 1993 inici6 operaciones el Hospital
Materno Infantil de Cuajimalpa con perfil de
atencién médico ginecoldgica y atencidon a
las personas recién nacidas. El29 de enero
de 2015 una explosion de gas al interior del
inmueble provocé la pérdida de vidas huma-
nas, asi como de la totalidad del inmueble.
Como consecuencia, la demarcacién de
Cuajimalpa de Morelos se situé como la Uni-

ca alcaldia en la Ciudad de México sin una
unidad hospitalaria publica de atencidn para
personas que no cuentan con recursos o con
algln tipo de Seguridad Social laboral.

Por ello, y a peticién de sus moradores,
el Gobierno de la Ciudad de México ha pro-
puesto la Recuperacion, Modernizacién y
Transformacién del desaparecido Hospital
Materno Infantil de Cuajimalpa en Hospital
General de Cuajimalpa en el predio propie-
dad del Gobierno de la Ciudad de México.

Con el objetivo de garantizar derechos
individuales y colectivos del pueblo origi-
nario de El Contadero, de la poblacién de la
alcaldia de Cuajimalpa de Morelos y de los
habitantes de la Ciudad de México, se lleva-
ron a cabo tres procesos de consulta como a
continuacion se describen:
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I. CONSULTA AL PUEBLO ORIGINARIO
DE EL CONTADERO

Para dar inicio formal a las etapas de la
consulta indigena al pueblo originario de
El Contadero, tuvo lugar una reunién pre-
paratoria entre autoridades del Gobierno
de la Ciudad de México, representado por
la Secretaria de Salud, la Secretaria de
Gobiernoy la Secretaria de Pueblos y Barrios
Originarios
Residentes, con representantes, vecinos
e integrantes del pueblo originario de El

y Comunidades Indigenas

Contadero, con el objetivo de dar respuesta

ala solicitud de atencién de las y los vecinos

respecto a la construccion de un hospital. La
reunion se llevo a cabo el 22 de noviembre de

2019 en el Salén Gobernadores, ubicado en el

Antiguo Palacio del Ayuntamiento.

a) Etapa de acuerdos previos. El 25 de
noviembre de 2019, a partir de las 17:00
horas en el Saldén Parroquial del Templo
de la Inmaculada Concepcidn, se llevo
a cabo la primera etapa de la consulta al
pueblo originario de El Contadero deno-
minada Etapa de Acuerdos Previos, cuyo
objetivo fue explicar en qué consistiria
la consulta indigena al pueblo originario
de El Contadero, acordar su realizacién y
disenar el protocolo de la misma.

b) Etapa informativa. Por acuerdo con el
pueblo originario de El Contadero, se lle-
varon a cabo sesiones informativas en las

cuales se expuso la propuesta por parte
de la Secretaria de Salud, se entregaron
cuadernillos y dipticos informativos, se
realizé un recorrido perimetral en el sitio
previsto para la construccion del hospital
y se respondieron todas las dudas de la
poblacion. Las sesiones se llevaron a cabo
los dias 28 de noviembre y 13,20y 21 de
diciembre de 2019.

c) Etapa deliberativa y de construccion de
acuerdos internos. En tres sesiones lleva-
das a cabo los dias 1°, 15 y 21 de diciem-
bre se reunieron las y los pobladores ori-
ginarios de El Contadero para discutir
internamente y tomar una decisién res-
pecto a la Recuperacién, Modernizacion y
Transformacion del desaparecido Hospital
Materno Infantil de Cuajimalpa en Hospital
General de Cuajimalpa, en el marco de la
tercera etapa de la consulta indigena, es
decir, la Etapa Deliberativa. Esta etapa de
la consulta fue organizada y dirigida por
los mismos habitantes del pueblo origi-
nario, sin presencia ni injerencia de auto-



ridades externas, ni de la alcaldia, ni del

Gobierno de la Ciudad de México.

Derivado de la Gltima sesion realizada el 21
de diciembre, las y los pobladores origi-
narios de El Contadero informaron ver-
balmente, a representantes del Gobierno
de la Ciudad de México, que se emitie-
ron 73 votos a favor y 5 en contra, por lo
que el pueblo originario de El Contadero
aprueba la Recuperacion, Modernizaciony
Transformacién del desaparecido Hospital
Materno Infantil de Cuajimalpa en Hospital
General de Cuajimalpa.

d) Etapa de dialogo y acuerdos
e) Etapa de cierre de consulta

Con la presencia de funcionarios de las
Secretarias de Gobierno, Salud y Pueblos y
Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentesy representantes del pueblo origi-
nario de El Contadero, se llevd a cabo el 29 de
enero de 2020 la Etapa de Didlogo y Acuerdos
y la Etapa del cierre de consulta de la consul-
ta al pueblo originario de El Contadero sobre
el Hospital General Cuajimalpa.

Representantes del pueblo originario
de El Contadero hicieron entrega formal al
Gobierno de la Ciudad de México de los resul-
tados obtenidos en la Etapa Deliberativa, en
la cual el pueblo originario de El Contadero
ACEPTA la recuperacion, modernizacion y
transformacién del desaparecido Hospital
Materno Infantil de Cuajimalpa en Hospital
General Cuajimalpa.

Representantes del pueblo originario
de El Contadero entregaron los documentos
generados en las diferentes sesiones de la
Etapa Deliberativa, sustento de la decision a
favor de la propuesta.

Del mismo modo, se present a las per-
sonas integrantes de la Mesa de Seguimiento
de Acuerdos, quienes forman el 4rgano
representante de la poblacién originaria
encargada de dar seguimiento a la recupe-
racion, modernizacidn y transformacion del
desaparecido Hospital Materno Infantil de
Cuajimalpa en Hospital General Cuajimalpa.
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Il. CONSULTA INDICATIVA A LA POBLA-
CION DE CUAJIMALPA DE MORELOS

De manera paralela al desarrollo de la con-
sulta indigena, el sabado 14 y el domin-
go 15 de diciembre se llevé a cabo un ejer-
cicio de consulta indicativa en 30 puntos
de la alcaldia de Cuajimalpa de Morelos,
con el objetivo de obtener el consenti-
miento de la poblacién no originaria de El
Contadero, residente en la alcaldia, res-
pecto a la Recuperacién, Modernizacion y
Transformacion del desaparecido Hospital
Materno Infantil de Cuajimalpa en Hospital
General de Cuajimalpa.

En los 30 puntos definidos se repartie-
ron, en promedio, 500 boletas conteniendo
la siguiente pregunta:

Una vez cumplido con los estu-
dios, regulaciones y permisos necesa-
rios, ;estas de acuerdo o no en la pro-
puesta de Recuperacidén, Modernizacién y
Transformacion del desaparecido Hospital
Materno Infantil de Cuajimalpa en Hospital
General de Cuajimalpa?

a) Si estoy de acuerdo
b) NO estoy de acuerdo

Como resultado de este ejercicio demo-
cratico, se contabilizaron 14,194 votos efec-
tivos, de los cuales 13,714 (96.61%) optaron
por el si'y 434 (3.05%) por el NO, registran-
dose también 46 votos (0.32%) declarados
NULOS.

I11. ENCUESTA ELECTRONICA
De manera paralela al desenvolvimiento
de la consulta indicativa in situ, el Gobierno
de la Ciudad de México tom6 la decisién de
ampliar la consulta sobre la Recuperacion,
Modernizacién y Transformacién del
desaparecido Hospital Materno Infantil
de Cuajimalpa en Hospital General de
Cuajimalpa al resto de la poblacidn residente
en la alcaldia de Cuajimalpay a la poblacion
residente en la Ciudad de México.
Por instrucciones de la Jefa de Gobierno
se solicit6 a la Agencia de Innovacién
Plblica (ADIP), a través de la Subsecretaria
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de Coordinaciéon Metropolitana y Enlace

Gubernamental de la Secretaria de Gobierno,

la apertura de una encuesta en linea para

conocer la opinién de la poblacién en general.

La encuesta electrdnica constd de 13 pre-
guntas relacionadas con la Recuperacion,
Modernizacion y Transformacién del
desaparecido Hospital Materno Infantil
de Cuajimalpa en Hospital General de
Cuajimalpay estuvo disponible del 11 y has-
ta el 22 de diciembre de 2019 en el portal
Plaza Publica, con direccién: http://bit.ly/
participahospitalcuajimalpa.

Los resultados de la encuesta en linea se
publicaron el 23 de diciembre de 2019, con
los siguientes resultados:
oSe tuvo una participacion de 1 mil 90 perso-

nas, de las cuales, 954 (87%) son residen-
tes en la alcaldia de Cuajimalpa.

oA la pregunta ;Usted piensa que se debe
reconstruir el hospital? El96% de lasy los
encuestados se manifest6 a favory 3% en
contra.

oA la pregunta ;Esta de acuerdo o en des-
acuerdo con que el nuevo hospital se
construya en Contadero? El 91% de las y
los encuestados manifestaron estar “de
acuerdo”, 6% no esta de acuerdo y 3% “no
sabe o0 no contesta”.

o En la pregunta ;Se debe construir un
Hospital Materno Infantil o un Hospital
General en Cuajimalpa? 86% de las per-
sonas encuestadas respondié que un
Hospital General y 11% se expresé a favor
de un Hospital Materno Infantil.

oRespecto a la pregunta ;Qué tanto creeria
en los resultados de esta consulta? 59%
respondid “mucho”, 32% “poco”, 2% res-
pondié que “nada” y 6% “no sabe/no
contesta”.

oA la pregunta ;Qué tan importante le pare-
ce que se consulten con lasy los ciudada-
nos la construccidn de este tipo de obras?
el 82% de las personas respondieron
que “muy importante”, el 12% que “poco
importante” y el 3% respondi6 que “nada
importante”.
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COORDINACION
METROPOLITANA

La Zona Metropolitana del Valle de México
estd conformada por 59 municipios del
Estado de México, uno del Estado de Hidalgo
y las 16 alcaldias de la Ciudad de México, en
conjunto suman una poblacién estimada en
21.9 millones de personas, de acuerdo con
las proyecciones del Consejo Nacional de
Poblacion.

Con la finalidad de atender los temas de
la interaccion metropolitana, el Gobierno de
la Ciudad de México impulsé el acercamiento
con los gobiernos de los estados de México e
Hidalgo, asi como el federal y organizaciones
sociales, para establecer los mecanismos de
coordinacion y concurrencia, de concerta-
cién con la sociedad y, sobre todo, disefiar
soluciones conjuntas para las necesidades de
los millones de habitantes que viven y transi-
tan en la zona metropolitana.

LEY DE DESARROLLO METROPOLITANO
Desde el inicio de esta administracidn,
la Ciudad de México impulsd la propues-
ta de una iniciativa de Ley de Desarrollo
Metropolitano para la zMvM, en conjunto con
los gobiernos del estado de México e Hidalgo,
con el respaldo del Gobierno Federal.

El 27 de septiembre de 2019 se efectud el
Foro de Presentacion de la iniciativa de Ley
de Desarrollo Metropolitano para la zmvm
en el Congreso del Estado de Hidalgo, por
parte de los gobiernos del Estado de México,
Hidalgo y la Ciudad de México; y, el 10 de
diciembre de 2019, se realizé la presentacion
ante la Décima Primera Reunién Ordinaria
de la Comisidn de Desarrollo Metropolitano,
Urbano, Ordenamiento Territorial y Movilidad
de la Camara de Diputados.

La contingencia sanitaria provocada por
el covip-19, ha interrumpido temporalmente
la continuidad del proceso legislativo para la
aprobaciény publicacion de esta Ley.
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REUNIONES PREPARATORIAS DE
COMISIONES METROPOLITANAS
Los gobiernos del Estado de México, Hidalgo
y de la Ciudad de México avanzan, por con-
ducto de las respectivas comisiones, en la
atencion de las agendas de trabajo en los
campos de seguridad, medio ambiente, agua
y drenaje, salud, movilidad, ordenamiento
territorial, desarrollo econémico y proteccidn
civil. Se han celebrado dos rondas de reunio-
nes para la definicion de agendas conjuntas,
en diciembre de 2018 y en junio, julio y agos-
to de 2019.

Entre las acciones impulsadas del 1
de agosto de 2019 al 31 de julio de 2020
destacan:

o Seguridad Publica se han realizado: el
Operativo Frontera en Zonas Limitrofes,
para combatir el robo a bordo de trans-
porte publico; la ejecucion del Corredor
Seguro y Doble Muro de Despliegue y
Operacion en las Zonas Limitrofes del Valle
de México; y, la Estrategia para reducir el
Robo de Vehiculo en la Zona Centro del
pais. En el primero participan la Guardia
Nacional, Policia Estatal del Estado de
México, Policia Preventiva de la ssc de la
Ciudad de México, asi como los C5’s de la
Ciudad de México y del Estado de México;
en el segundo participan 8 alcaldias de
la Ciudad de México y 7 municipios del
Estado de México, en coordinacidn con las
corporaciones policiales de los tres 6rde-
nes de gobierno; y, en el grupo de accio-
nes para reducir el robo de vehiculos, se
suman Tlaxcala, Morelos, Querétaro y
Puebla a los estados de México, Hidalgo y
Ciudad de México.

o Movilidad. Avanzé el proyecto ejecutivo
del Centro de Transferencia Modal CETRAM
Indios Verdes, en proceso de revision, con
la proyeccion de iniciar la licitacidn a fina-
les de septiembre; regulacion del trans-
porte de carga. Con ayuda de la emba-
jada britanica, a través del Programa de
Asistencia Técnica del Departamento de



Negocios, Energia y Estrategia Industrial,
se financid un estudio desarrollado por
Steer para fortalecer las politicas de regu-
lacién del transporte de carga, con miras
a contribuir en la reduccidén de emisiones
del sector transporte en la ciudad.

Medio ambiente. Los gobiernos de la
Ciudad de México, el Estado de Méxicoy la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales del Gobierno de México, esta-
blecieron 14 acciones prioritarias dirigi-
das a mejorar la calidad del aire, como
uno de los aspectos centrales de la situa-
cion ambiental de la region. Ademas del
intercambio de informacién y la coordi-
nacidon en materia forestal, se destaca
el establecimiento de una mesa técnica
para el manejo coordinado del Rio Ameca
y la generacién de una propuesta para
fomentar la conectividad de los espacios
naturales compartidos con la creacion de

infraestructura verde y azul, a través del
Sistema de Areas Naturales Protegidas

y Areas de Valor Ambiental de la Ciudad
de México, con el objetivo de fortalecer la
agenda interinstitucional y los beneficios
compartidos en la materia.

Gestion Integral de Riesgos y Proteccién
Civil. En coordinacién con CONAGUA se
trabaja en el analisis de riesgos de caracter
hidrometeoroldgicos para la actualizacion
del Atlas Nacional de Riesgos. Asi como el
establecimiento del grupo técnico de tra-
bajo para el analisis de los avances en los
Atlas de Riesgo de cada una de las entida-
des para unificar y homogeneizar el Atlas
de Riesgo Metropolitano; la modelacion
de la activacion de los sistemas de inun-
daciones para ubicar las zonas vulnera-
bles de lazmvm y la creacion de unared de
monitoreo sismoldgica para la zmvM. Ya se
cuenta con un inventario y plataforma de
personal capacitado en Proteccién Civil y
acuerdos conjuntos respecto a los esque-
mas operativos de “Hospital Seguro”.
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o Salud. Se lograron avances en las siguien-
tes lineas de accidn: Planear, coordinar
y desplegar acciones concretas para la
solucion de necesidades de salud que son
compartidas por las poblaciones respec-
tivas; compartir informacién y definir las
actividades de vigilancia epidemioldgi-
ca, de fomento y proteccidn sanitaria, asi
como de promocién de la salud; coordinar
la respuesta efectiva de la atencién pre-
hospitalaria, y la referencia y contrarrefe-
rencia de pacientes a los diferentes nive-
les de atencién médica, y capacitar a los
prestadores de servicios para atender las
situaciones de emergencia y desastres.

ENLACE
GUBERNAMENTAL

La Ciudad de México esta presente en el ana-
lisis y discusion de los temas abordados en
la Conferencia Nacional de Gobernadores
(CONAGO), con énfasis particular en los de
impacto en la Ciudad de México.

Cabe destacar la relevancia de las gestio-
nes realizadas en el marco de la coNAGO, don-
de através de la Comisidn de Infraestructura,
se entregd a la Unidad de Inversion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico un
paquete de 32 propuestas de proyectos de
alto impacto de las Entidades Federativas.

Por parte de la Ciudad de México inscribi-
mos el proyecto para la Modernizacién de las
17 subestaciones de rectificacién y de la sub-
estacion de alta tension Buen Tono de 85/15
Kv, asi como el cableado de mediana tensién
para los circuitos de traccion y alumbrado y
fuerza de la Linea 1 por un monto total de
inversion de 3 millones 216 mil pesos.

Ademas de dar seguimiento a las activi-
dades de las diversas comisionesy participar
en ellas, se mantiene la comunicacion con la
SHCP, a fin de lograr la aprobacion del pro-
yecto de Alto Impacto que se gestiona a tra-
vés de la Comisidn de Infraestructura.
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Durante el periodo del informe de gobier-
no correspondiente al aflo 2020 se han aten-
dido las convocatorias de las comisiones de
la CONAGO a diversas reuniones para el des-
ahogo de temas como seguridad y justicia;
infraestructura; medio ambiente, recursos
hidricos y cambio climatico; turismo; salud;
proteccion integral de nifias, nifios y adoles-
centes, entre otras.

COMISION BILATERAL DE LIiMITES

Vecinos, comisiones legislativas e institucio-

nes han hecho planteamientos para mani-

festar la necesidad de resolver problemas
en limites metropolitanos e internos de la

Ciudad de México.

La Comision de Alcaldias y Limites
Territoriales del Congreso local, la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda y la
Subsecretaria de Coordinacion Metropolitana
consensuaron la atencion a un conjunto de
casos a partir de lo establecido en la Ley del
Territorio de la Ciudad de México, con base en
tres criterios basicos:

1. Claridad en la solicitud de revision en
materia de diferendo limitrofe entre
demarcaciones, conforme lo estableci-
do en los articulos 8 (limites) y 24 (crite-
rios de limites) de la Ley del Territorio de
la Ciudad de México relacionado con los
limites territoriales.

2. Claridad en el nimero de habitantes
en el poligono a consultar, conforme al
articulo 29 de la Ley del Territorio de la
Ciudad de México.

3. Sefalamiento claro de inflexiones en el
tramo motivo de la solicitud de revision
en materia de diferendo limitrofe entre
demarcaciones, conforme al articulo 8
de la Ley del Territorio de la Ciudad de
México.

Para el caso de los limites metropolita-
nos, ademas se realizaron recorridos y mesas
de trabajo con el area de limites del gobier-
no del Estado de México, SEDUVI. Se integrd
documentacion, se realizaron analisis de



casos con apego a la legislacion (Acuerdo
1898 y Convenio Amistoso 1994), se realiza-
ron mapeos por tramos limitrofes y se impul-
s6 la coordinacion de la atencidn a problema-
ticas de gestion social especificas.

Los cuatro casos metropolitanos son:

o Santa Catarina (Limite Tlahuacy Valle de
Chalco).

o Emiliano Zapata (Limite Iztapalapa y La
Paz).

o Atrds del Tequiquil (Limite GAM vy
Tlalnepantla).

o Cacalote (Limite
Huixquilucan).

Cuajimalpa vy

Los cinco casos de Limites Internos de la
Ciudad de México son:

o Ampliacion Arboledas (Iztapalapa- Tlahuac).

o Santiago Tulyehualco-Olivar Santa Maria-
San Sebastian- (Xochimilco-Tldhuac).

o Colegio Militar (Tlalpan-Xochimilco).

o Mojonera Kilémetro 18 (Cuajimalpa-Alvaro
Obregon).

o La Conchita San Nicolas Totolapan
(Tlalpan-Magdalena Contreras).

CONCERTACION SOCIAL

El caracter de capital del pais hace de la
Ciudad de México la caja de resonancia
nacional para la manifestacion de las ideas y
las demandas sociales. Esto obliga a un ejer-
cicio abierto de gobierno, donde la atencion
ciudadana, el didlogo, la concertacién y el

cumplimiento de acuerdos, sean las principa-
les herramientas para mantener la goberna-
bilidad y atender las demandas de la pobla-
cién. El respeto a todas las expresiones en
la ciudad es un principio irreductible para el
actual gobierno.

En este marco, obras de impacto metro-
politano, como la ampliacion de la Linea 12
del Sistema de Transporte Colectivo-Metro,
han generado afectaciones para algunos
habitantes de la zona donde se realizan los
trabajos. Con la finalidad de resolver situa-
ciones de posible conflicto, la Secretaria de
Gobierno ha acompariado a la Secretaria de
Obras y Servicios en las mesas de atencidn
y mediacién entre vecinos e instancias de
gobierno encargadas de los proyectos, para
mitigar las afectaciones y en su caso promo-
ver la reparacion de dafios.

Las obras de construccién de la amplia-
cion de la Linea 12 del Metro han generado
afectaciones diversas en 160 viviendas de
la colonia Primera Victoria. Se registraron
140 viviendas con dafios menores en muros,
pisos y techos, asi como 18 viviendas con
requerimiento de recimentacion y dos que
tuvieron que ser demolidas.

Durante el primer trimestre de 2020 se
mantuvo el apoyo para la concertacion entre
160 familias afectadas por estos trabajos y la
Secretaria de Obras y Servicios para la repa-
racion de dafios en sus viviendas. Se han
reparado las viviendas de 148 familias y las
12 restantes se encuentran en proceso. De
esto dio fe un notario publico.
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Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de 2020
el Gobierno de la Ciudad de México realizd 62
recorridos, 207 reuniones con representacio-
nes de los ndcleos agrarios, 196 reuniones
interinstitucionalesy 128 gestiones. Ademas,
se llevaron a cabo 20 mesas de trabajo para
la atencién de temas especificos como: ejidos
con tierras en el municipio Valle de Chalco
Solidaridad; ejidos y comunidades con areas
naturales protegidas y zonas de conserva-
cion; tren suburbano; Desierto de los Leones,
entre otras; 4 sesiones del Consejo de los
Nucleos Agrarios de la Ciudad de México
y 10 reuniones de la Coordinacidén Agraria
Interinstitucional, en beneficio de mas de 4
mil 100 familias del sector agrario.

El 12 de septiembre de 2019 se instal6 la
Coordinacion Agraria Interinstitucional con
el Registro Agrario Nacional, la Procuraduria
Agraria y el Instituto Nacional del Suelo
Sustentable, espacio para el disefio de estra-
tegias y politicas publicas para la atencion de
temas como: certificacion de ndicleos agrarios;
mediacién ante conflictos agrarios; limites terri-
toriales con otras entidades; entre otros temas.

El 26 de septiembre se llevd a cabo el
primer encuentro Mujeres ejidatarias de la
Ciudad de México con la presencia de mas
de mil de ellas provenientes de 43 ntcleos
agrarios, actividad en la que se ofrecieron
servicios y asesorias, ademas se acordo la
publicacion del libro Las memorias de las
mujeres ejidatarias y comuneras de la Ciudad
de México, el cual recogera los testimonios de
49 mujeres relativos a la historia y evolucion
de la participacion y representacién femeni-
na en el sector agrario.

El 27 de marzo de 2020 se firmé el con-
venio de colaboracién con la Universidad
Auténoma Metropolitana, plantel Iztapalapa,
institucién que realizara la investigacion de
campo, redaccion y edicion del libro, impar-
tirdn cuatro talleres y grabara 49 cartas en
video.
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NUCLEOS AGRARIOS ACTIVOS

La Ciudad de México tiene una superficie de
149 mil 519 hectareas, de las cuales 87 mil
(59%) se consideran suelo de conservacion;
de éstas, 32 mil hectareas (37%) son propie-
dad de ejidos y comunidades, las cuales se
encuentran, principalmente, en las alcaldias
Alvaro Obregén, Cuajimalpa, Magdalena
Contreras, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y
Xochimilco.

Mas de 24 mil sujetos agrarios estan inte-
grados en 36 comisariados ejidales, 10 repre-
sentaciones comunales y siete comunidades,
para sumar 54 ndicleos agrarios.

Por medio de conferencias y cursos se
brindan herramientas tedricas y juridicas a
los sujetos agrarios para garantizar el orden
y actualizacion en los documentos base de su
titularidad agraria.

Se firmaron 45 minutas de acuerdo que
plasman las principales problematicas del
sector y se hicieron 35 recorridos fisicos que
permitieron conocer, de forma presencial, la
situacion de cada uno de los nicleos agrarios
de la Ciudad de México.

Los principales problemas planteados
por las representaciones son: actualizacion
de derechos agrarios y designacion de suce-
sores, delimitacion de limites ejidales, esta-
tus de bienes comunales, asentamientos
humanos irregulares y juicios.

El 12 de septiembre se instalé la mesa de
Coordinacién Agraria Interinstitucional, inte-
grada por Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano; el Registro Agrario
Nacional; la Procuraduria Agraria Nacional;
el Instituto Nacional del Suelo Sustentable,
y la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México, asistida por la Direccién General de
Asuntos Agrarios.

En el mes de marzo, se concluyd el
diagnéstico de los nucleos agrarios, deriva-
do de un trabajo conjunto con la Secretaria
de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano,
Registro Agrario Nacional, Procuraduria
Agraria y el Instituto Nacional del Suelo
Sustentable. El diagndstico indica que en



la Ciudad de México se tiene registro de 93
nucleos agrarios, de los cuales 46 ya no cuen-
tan con tierra, 9 son bienes comunales y 38
son ejidos. Asi mismo identifica al menos 8
comunidades no registradas, las llamadas
“de Hecho”. Es asi como mas de 40 mil fami-
lia integran al sector agrario, de los cuales el
34% son mujeres y el 66% hombres. El agra-
rio y comunal representan mas del 40% del
suelo de conservacion.

Hay 10 6rganos de representacion ins-
critos ante el Registro Agrario Nacional (RAN)
hasta el 2020; 20 6rganos de representacion
vigentes hasta el 2021, 9 hasta el 2022,y 35
NUcleos Agrarios sin representacion inscrita
ante el RAN.

Con el objetivo de analizar y deliberar
acerca de la situacion actual del sector agra-
rio en la Ciudad de México, los retos que
contribuyan a erradicar el rezago agrario,
consolidar un desarrollo democratico orga-
nizacional de los ejidos y comunidades, asi
como potenciar su economia en el uso y apro-
vechamiento de sus tierras en términos sus-

tentables el 3 de marzo se instal6 la Comision
Organizadora de la Primera Convencidn
Agraria de la Ciudad de México, integrado

por representantes de instituciones en los
tres 6rdenes de gobierno y representantes
de los nlcleos agrarios. La Comision sera la
encargada de definir los lineamientos y por-
menores para llevar a cabo la Convencién.

La emergencia sanitaria por cOvID-19 nos
presenta retos de comunicacion y continui-
dad a la gestion que se lleva a cabo con los
nucleos agrarios, es por ello que el Gobierno
de la Ciudad de México, mediante el Plan
de Regreso de Atencién al Sector Agrario,
en el contexto de la nueva normalidad reto-
mo6 la coordinacién y la atencion a los eji-
dos y comunidades mediante la realizacién
de al menos 5 videollamadas grupales con
los Comisariados ejidales y Representantes
de Bienes comunales; 40 videollamadas de
gestion y seguimiento con los comisariados
ejidales y 20 videollamadas interinstitucio-
nales con instancias de los tres 6rdenes de
gobierno.

Durante los meses de junio y julio dismi-
nuyeron en un 95 por ciento las reuniones
presenciales con las representaciones agra-
rias e instituciones. Las videoconferencias
fueron la herramienta que permitié continuar
con el trabajo interinstitucional.
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AL 31 DE JULIO DE 2020, LA POBLACION
privada de la libertad en la Ciudad de México
era de 26 mil 93 personas distribuidas en 13
centros penitenciarios, dos para mujeresy 11
de hombres. De estas personas, 7 mil 652 son
procesadas y 18 mil 924 estan sentenciadas;
23 mil 929 corresponden al fuero cominy 2
mil 647 al federal. El delito con mayor nime-
ro de personas privadas de la libertad es robo
calificado, con 10 mil 781 registradas, lo que
representa el 40% de la poblacidn. Al inicio
de esta administracién la poblacidn peniten-
ciaria era de 26 mil 195.

La poblacién varonil es de 23 mil 929
personas, de los cuales 36.98% tiene entre
30y 39 afios; 47.99% cuenta con estudios de
hasta nivel secundaria, y 25.90% cursé desde
bachillerato hasta posgrado; en tanto, 27% se
dedicaba al comercio antes de ser detenido.

La poblacién femenina representa 5%
del total, con 1 mil 456 mujeres, de las cuales
521 tienen entre 30 y 39 afios de edad; 637
poseen estudios de nivel de secundariay 497
superiores a bachillerato.

Antes de ser detenida, 30% de la pobla-
cion femenina en reclusidon se dedicaba a
actividades domésticas. Los delitos que mas
se cometieron fueron: 25%, privacion ilegal
de la libertad; 24%, robo calificado, y 21%,
homicidio.

Del total de las personas privadas de
su libertad, 20 mil 760 son originarias de la
Ciudad de México; 1 mil 990 del Estado de
México; 526 de Veracruz; 2 mil 865 de otras
entidades, y 294 son extranjeros.

AMPLIACION Y MEJORA
DE LA INFRAESTRUCTURA
PENITENCIARIA

Para optimizar el funcionamientoy la adapta-
cién a las nuevas actividades implementadas
en los centros penitenciarios de la Ciudad de
México es necesario llevar a cabo obras de
mantenimiento, rehabilitacién y construc-
cién, de manera constante.



Durante el periodo del 1° de agosto de
2019 al 31 de julio de 2020, los trabajos se
concentraron principalmente en el Centro
Femenil de Reinsercidn Social Tepepan, en
la Penitenciaria de Santa Martha, asi como
en la Comunidad de Atencién Especializada
para Adolescentes de San Fernando.

En el Centro Femenil de Reinsercién
Social Tepepan se construyd la Clinica de
Adicciones para Mujeres, la cual a la fecha
se encuentra habilitada como area de con-
finamiento por la actual emergencia sanita-
ria por el coviD19, pero una vez levantada
la contingencia sanitaria se procederd a su
equipamiento e inicio de operaciones.

Se realizaron adecuaciones a la Casa de
Medio Camino de Mujeres, la cual cuenta con
un 98% de avance, ademas se dio manteni-
miento a edificios, instalaciones y equipa-
miento; quedan pendientes los trabajos de

infraestructura de voz y datos, servicios de

energia, aguay equipamiento de las mismas.

Respecto a la Comunidad de Atencién
Especializada para Adolescentes de San
Fernando, se construyé un parque publico,
se reubicaron los servicios, el area caninay
el estacionamiento dentro de la comunidad
y se dio mantenimiento al edificio, las insta-
lacionesy el equipamiento.

En la Penitenciaria se rehabilit6 el gim-
nasio y se dio mantenimiento al centro esco-
lar, a los dormitorios y a servicios generales.
Asimismo, se proporcioné nuevo equipa-
miento necesario y se trabajé en el proyec-
to para la construccion de dos edificios con
capacidad total de 1 mil 008 espacios para las
personas privadas de la libertad.

Se iniciaron los trabajos del proyecto de
construccion de una nueva unidad de reac-
cion inmediatay la edificacién que albergara




la unidad K9, esto como parte de las acciones
de modernizaciéon y mejoras de trabajo.

En el programa de acreditacion de los
centros penitenciarios se realizé la entrega de
un espacio provisional para la instalacion de
un simulador de tiro, donado por la Oficina
Internacional de Asuntos Antinarcoticos
y Aplicacién de la Ley de la Embajada de
Estados Unidos de América en México.

CASA DE MEDIO CAMINO FEMENIL
El Sistema Penitenciario de la Ciudad de
México cuenta con dos centros femeniles en
los que alrededor de 1 mil 300 mujeres priva-
das de la libertad realizan actividades desti-
nadas a cumplir su proceso de reinsercion a
su nucleo familiary a la sociedad, desde una
perspectiva de género y de derechos.

Para fortalecer el proceso de reinser-
cion social de aquellas mujeres bajo trata-
miento preliberacional en instalaciones y

con personal adecuado, el Gobierno de la
Ciudad construyé una Casa de Medio Camino

Femenil, la cual esta integrada por dos nive-
les de construccion, con tres areas de dormi-
torios, cocina y comedor equipados, consul-
torio médico, biblioteca, sala de cémputo,
taller, espacios recreativos y deportivos, en
el Centro Femenil de Reinsercion Social
"Tepepan".

Las obras concluyeron el 31 de julio de
2020. Antes, durante el mes de marzo del pre-
sente afio iniciaron las actividades de capaci-
tacion del personal que brindara herramien-
tas psicosociales para una intervencion a
nivel cognitivo y emocional, una vez se levan-
te la contingencia sanitaria por covip-19 al
interior del Sistema Penitenciario, y se equi-
pe el edificio.

ATENCION A LAS ADICCIONES EN EL
CENTRO FEMENIL DE REINSERCION
SOCIAL

El consumo de sustancias psicoactivas, los
trastornos que provocay las afecciones sani-
tarias conexas son problemas importan-
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tes de salud publica, por lo que la presen-
cia de mujeres privadas de la libertad con
antecedentes de uso de estas sustancias en
el Centro Femenil de Reinsercion Social y
Centro Femenil de Reinsercion Social Santa
Martha Acatitla requiere tratamiento profe-
sional. Para ello, el Gobierno de la Ciudad de
México construyd una clinica para la atencidn
a las adicciones en este centro.

Debido a la contingencia sanitaria con
motivo del virus covib-19, el Centro de
Atencién Integral a las Adicciones fue habi-
litado como un espacio de recuperacion y
aislamiento para mujeres privadas de su
libertad con este virus. Una vez levantada la
emergencia sanitaria, se concluira el equipa-
miento de estas instalaciones, en las que se
realizara: tamizaje y diagndstico de consumo
de sustancias psicoactivas, tratamiento tera-
péutico profesional, atencion médica, grupo
de ayuda mutua y acompafnamiento pro-
fesional las 24 horas del dia. El tratamiento
tendra una duracién de tres meses en ins-
talaciones de la clinica y un postratamien-
to de seis meses al exterior. En una primera
etapa se atenderan a 52 mujeres privadas de

la libertad con antecedentes de consumo de
sustancias psicoactivas.

KIOSCOS DIGITALES DE SERVICIOS

Los tramites y servicios en los centros peni-
tenciarios son actividades histéricamente
afectadas por la corrupcién. Por esto, con
el objetivo de combatir e inhibir posibles
actos de este tipo y ofrecer transparencia en
las actividades que se realizan en el interior
de dichos centros, el Gobierno de la Ciudad
tomé la decision de digitalizar estas activi-
dades, a través de la instalacién de kioscos
digitales de servicios para personas privadas
de la libertad.

Asimismo, mediante equipos tecnolo-
gicos se evita la intermediacion de servido-
res publicos en la gestidon y aprobacion de
tramites vinculados con régimen de visitas,
solicitudes de estimulos, recompensas, acti-
vidades educativas, laborales, culturales,
deportivas y de reubicacion de dormitorios,
entre otros.

El 28 de noviembre de 2019 se iniciaron
las actividades de los dos primeros médu-



los de servicios en el Centro de Ejecucion de
Sanciones Penales Varonil Norte.

Del 23 de mayo al 31 de julio de 2020, se
realizaron adecuaciones estructurales para la
instalacion de dos mddulos mas en el Centro
de Ejecucion de Sanciones Penales Varonil
Oriente, los cuales incluyen dos kioscos de
servicios digitales, tres torniquetes, puerta de
acceso a personas con discapacidad, area de
enrolamiento, informes y soporte técnico del
Sistema de Control de Acceso para Visitantes
(sicavi). En esta primera etapa suman cuatro
los mddulos instalados, con un presupuesto
de 28.7 millones de pesos.

Con lo anterior, la Secretaria de Gobierno
busca combatir las practicas de corrupcidn
generalizadas en las carceles de la ciudad, las
cuales tienen un costo para los familiares de
las personas privadas de su libertad, al tiem-
po de alcanzar el objetivo de transparentar
el ejercicio de gobierno, a través del aprove-
chamiento de los avances en tecnologia en
beneficio de la reinsercion social y el respeto
a los derechos de las personas privadas de
la libertad.

SEGURIDAD
PENITENCIARIA

DECOMISOS DE SUSTANCIAS Y
OBJETOS PROHIBIDOS

Con el objetivo de garantizar la seguridad al
interior de los centros penitenciarios y evi-
tar que las personas privadas de su libertad
cuenten con objetos y sustancias prohibidas
al interior de los mismos, como aparatos de
telefonia mévil, armas punzo cortantes, sus-
tancias psicotropicas y bebidas alcohdlicas,
se implementaron operativos en dormitorios,
areas comunes y vehiculos que por diver-
sos motivos debian ingresar a los centros
penitenciarios.

Durante este periodo se realizaron 14
mil 994 revisiones en pasillos, dormitorios y
espacios comunes de los 13 centros peniten-
ciarios. Como resultado de estas revisiones

se incautaron 3 kilogramos y 991 paquetes,
sobrecitos y cigarrillos de mariguana; 752
grapas, 11 envoltorios y 30 gramos de cocai-

na; 816 puntas, navajas y cuchillos; un mil
296 celulares y 588 chips; 810 litros de bebi-
das alcohdlicas; un mil 130 pastillas roche.

Esta actividad permitié6 mantener la
seguridad institucional y la gobernabilidad
al interior de los centros penitenciarios de
la Ciudad de México, y contribuir al cum-
plimiento de los objetivos del programa de
gobierno en materia de Cero Agresion y Mas
Seguridad.

TRASLADOS

Otra accion en materia de seguridad al inte-
rior del Sistema Penitenciario es la relaciona-
da con el traslado de personas privadas de la
libertad. Durante el periodo del 1 de agosto
de 2019 al 31 de julio de 2020 se llevaron a
cabo 43 mil 437 traslados, de los cuales 30
mil 122 se hicieron a través de los tineles
de los centros que conducen a las salas del

SISTEMA PENITENCIARIO



Tribunal Superior de Justicia y 12 mil 779
por camionetas de traslado a salas de juicios
orales.

De manera adicional se hicieron 960 tras-
lados entre reclusorios y 216 a centros fede-
rales; estos Ultimos, en coordinacidn con las
autoridades de Prevencion y Readaptacion
Social Federal. Ademas, el personal de
seguridad penitenciaria custodi6 66 mil 200
audiencias en salas orales y vigil6 a 16 impu-
tados en camas de hospital.

CONTROL DE INGRESOS Y VISITAS

El Sistema Integral de Control y Acceso
para Visitantes (siCcAvi) instalado en los
Reclusorios Preventivos Varoniles Norte,
Oriente, Sur y el Centro de Ejecucion de
Sanciones Penales Varonil Norte, consiste
en un sistema de identificacion biométrica.
En el periodo comprendido del 1° de agosto
de 2019 al 31 de julio de 2020 se realizaron
31 mil 935 actualizaciones de kardex de for-
ma digital y 20 mil 162 enrolamientos para
el acceso de visitantes, en calidad de visita
familiar y extranjeros.

CERTIFICACION
Como parte de los esfuerzos enfocados a

establecer un modelo que permita la creacion
de politicas y procedimientos que impacten
en forma positiva en el orden, disciplina y
calidad de vida de las personas privadas de
su libertad, se dio seguimiento al programa
de Acreditacion de los Centros Penitenciarios
de la Ciudad de México.

En agosto de 2019, la Asociacion de
Correccionales de América otorgd el certifi-
cado de reacreditacion al Centro Varonil de
Seguridad Penitenciaria 11 y en enero de 2020
hizo lo mismo con el Centro de Ejecucidn de
Sanciones Penales Varonil Oriente.

Ambos centros lograron mantener la
acreditacion de dicha asociacién al certificar
que dieron cumplimiento al cien por ciento
de los 137 estandares internacionales que
revisan cuestiones de seguridad, proteccion,
orden, cuidado, programa y actividades, jus-
ticia y administracion, asi como la gestion del
centro en forma profesional y responsable.

Actualmente se encuentran en proce-
so de acreditacion el Centro Femenil de



Reinsercidn Social Tepepan, en tanto que la
Casa de Medio Camino y la Comunidad de
Atencién Especializada para Mujeres estan
en proceso de reacreditacion.

REINSERCION
SOCIAL AL INTERIOR
DE LOS CENTROS
PENITENCIARIOS

DETERMINACION DE TRATAMIENTOS
Con el propésito de determinar las activida-
des orientadas a la reinsercion social de cada
persona privada de la libertad, en el perio-
do que se informa se realizaron 36 mil 531
diagnosticos.

TRABAJO PENITENCIARIO

Gran parte de la poblacidén que ingresa a los
centros penitenciarios no cuenta con capaci-
tacion y experiencia laboral, lo que complica
su proceso de reinsercion social y limita sus
oportunidades al mercado laboral aunado a
un amplio sector que proviene de la econo-

mia informal.

El modelo de reinsercion social de la
Ciudad de México considera el trabajo como
una de las herramientas que permiten favo-
recer la reincorporacién de las personas pri-
vadas de la libertad a la sociedad a partir del
desarrollo de capacidades laborales.

En este periodo, 15 mil 688 personas pri-
vadas de la libertad (14 mil 470 hombresy 1
mil 218 mujeres) tuvieron asignada alguna
comision laboral en alguno de los 13 centros
penitenciarios de la capital.

ACTIVIDADES LABORALES PARA
BENEFICIOS PRELIBERACIONALES
Durante el periodo que se reporta 8 mil
349 personas privadas de la libertad fue-
ron comisionadas en actividades de limpie-
za y servicios generales en las instalaciones

de los propios centros penitenciarios. Las
horas laboradas son contabilizadas en su
expediente para la obtencién de beneficios
preliberacionales.

SISTEMA PENITENCIARIO



AUTOEMPLEO

Con el objetivo de fomentar competen-
cias laborales que les permitan emplearse y
generar ingresos econémicos a través de la
comercializacién de productos y/o servicios,
se desarrollaron actividades artesanales y en
oficios como peluqueria y elaboracién de ali-
mentos. Durante el periodo del presente infor-
me 6 mil 096 personas privadas de la libertad
participaron en estas actividades.

PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Durante este segundo afio, el Gobierno de la
Ciudad ejerci6 un presupuesto de 7.3 millo-
nes de pesos, en beneficio de 4 mil 949 perso-
nas privadas de la libertad que participan en
actividades productivas y de capacitacion en
alguno de los 13 centros penitenciarios.
Durante el periodo que se reporta se
amplié la capacidad instalada en los talle-

res de costura institucional del Sistema
Penitenciario, a través de la donacion de
equipamiento por la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Drogay el Delito (unobc), lo
que permitié pasar de 55 a 72 equipos en los
talleres de costura y sastreria.

Estas acciones contribuyen a fortalecer
el proceso de reinsercién socio laboral de
este sector, disminuir su reincidencia delic-
tiva y hacer efectiva la igualdad de derechos
sociales para todos.

EMPRESAS PENITENCIARIAS

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de 2020
se celebraron 27 convenios de colaboracion
con empresas del sector privado o personas
fisicas con actividad empresarial como socios
industriales y/u organismos capacitadores en
diferentes rubros laborales que se implemen-
tan en el sistema penitenciario como inyec-
cion de plastico y manufactura textil.

GOAILRNG DE LA
CIDAD DE MEXICD
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En estas actividades las empresas brin-
dan una contraprestacion de pago de uso de
suelo y ayuda econdmica a las personas pri-
vadas de su libertad. Durante el periodo del
presente informe 543 personas fueron comi-
sionadas en alguna de las 26 empresas o
socios industriales y recibieron un pago equi-
valente a un salario minimo por su trabajo.

CAPACITACION PENITENCIARIA

Durante el periodo que se reporta, la
Secretaria de Gobierno sumd esfuerzos con
otras dependencias de la administracidn
publica, asociaciones civiles y el sector pri-
vado para implementar acciones de capaci-
tacion en beneficio de los procesos de rein-

sercidn laboral de las personas privadas de la

firma de acuerdos de colaboracion.

A la fecha se encuentran vigentes 51
convenios de capacitacién y establecidos
acuerdos de colaboracién con institucio-
nes internacionales como Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
de la Organizacion de las Naciones Unidas,
del gobierno federal, tales como el Consejo
Nacional de Normalizacién y Certificacion
de Competencias Laborales (CONOCER) vy
la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), asi como del gobierno de la
Ciudad como es el caso de las Secretaria
del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), el
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad
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de México (FONDESO) y la Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México

Se trabaj6é ademas con organizaciones
de la sociedad civil como Reinserta A.C;
Fundacién Rebeca Lan A.C.; La Bola A.C. y
Foro Shakespeare, mientras que con la ini-
ciativa privada destaca el convenio de cola-
boracién establecido con Microsoft México.

La participacion de instituciones y orga-
nismos capacitadores se llevo a cabo en los
sectores industrial, tecnoldgico, de servicios,
agricolay artesanal de la siguiente manera:

Industrial

Se ofrecieron cursos basados en un conjunto
de actividades y oficios a través de los cua-
les las materias primas son transformadas en
bienes manufacturados de consumo como:
inyeccion de plasticos, pintura, confeccidn
de prendas de vestir, costura industrial, plo-
meria, carpinteria, herreria, mecanica, pana-
deriay reposteria y las llamadas tecnologias
domésticas.

120

Tecnolégico

Se impartieron cursos de conocimiento y uti-
lizacién de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (Tic), asi como para el
desarrollo de habilidades digitales, con las
empresas Microsoft y Dell México. Los conte-
nidos de estas capacitaciones incluyen temas
como: tecnologias de envio, recepcion, pro-
cesamiento, almacenamiento y recuperacion
de informacion; elaboracién de calculos y
resultados para la realizar informes; man-
tenimiento de equipos de cdmputo basico;
reparacion de computadoras de escritorio y
Laptops; mantenimiento preventivoy correc-
tivo a discos duros, y reparacion de tablets y
mantenimiento a impresoras.

Servicios

Estos cursos estuvieron dirigidos a fomentar
la insercion en el mundo laboral y el auto-
empleo, en areas como turismo, finanzas,
contabilidad, calidad en el servicio, adminis-

.—..-.;H...—r-
. : ; "
Eret : i
- ]
e -
' : i
i n O - -

A . =



tracion, microempresas, desarrollo humano,
corte de cabello, técnicas de peinado, cultora
de belleza y cosmetologia.

Agricola

Capacitaciones orientadas a que las PPL
se incorporen al desarrollo de negocios y
empleos verdes basados en la produccién
y obtencidon de materias primas de origen
vegetal, a través del cultivo y crianza de ani-
males de traspatio (conejos, patosy gallinas),
avicultura (recoleccion de huevos), piscicul-
tura (criadero de carpas); también, huertosy
cultivos urbanos, hidroponia, cultivo de hor-
talizas, setas, cultivo de productos organicos
para venta y autoconsumo, lombricompos-
ta, productos herbolarios, plantas de ornato,
transformacion de plantas medicinales, ela-
boracién de productos de higiene personal
con plantas. Adicionalmente, se imparten
cursos como cultivos de hortalizas, decora-
cién y reconstruccién de espacios verdes a
través de técnicas de decoracion y ornato,

remediacion de suelos, cultivo y transforma-
cion de plantas medicinales.

Artesanal

Otra de las areas de capacitacion es la refe-
rente a la elaboracidn de productos manua-
les con técnicas tradicionales, como pele-
teria, , rafia, pintura en éleo, muebles de
madera, ebanisteria, repujado, pasta france-
sa, ceramica, reciclado artistico, tejido arte-
sanal, joyeria y figuras de papel maché.

Durante el periodo que se reporta, en el
Sistema Penitenciario de la Ciudad de México
se impartieron 1 mil 892 cursos de capacita-
cion para el trabajo, en los que participaron
23 mil 676 personas privadas de la libertad.

Por rubros, el industrial se ubicé como el
de mayor demanda, con 1 mil 074 cursosy9
mil 379 PPL participantes; le siguié el de ser-
vicios, con 420 cursos y 7 mil 22 participan-
tes; 315 cursos sobre técnicas artesanales, en
los que participaron 5 mil 343 PPL; se impar-
tieron ademas 43 cursos en temas tecnoldgi-
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cos en beneficio de 1 mil 102 PpPL;y 36 cursos
del area agricola con 573 participantes.

De entre estas capacitaciones destaca
el primer curso “Desarrollo de Habilidades
Digitales”, implementado en conjunto con
las empresas Microsoft, Dell y la unidad de
apoyo al sistema de justicia de la Secretaria
de Gobernacion. Participaron 25 servidores
publicos de los talleres de capacitacion y tra-
bajo penitenciario, quienes a su vez lo impar-
tirdn a 210 mujeres y 315 hombres privados
de la libertad durante el presente afio.

En apoyo a esta actividad, se recibié una
donacién de 5 equipos de computo a través
de la asociacion civil Robotix y la empre-
sa Dell. Ademas, en el taller de carpinteria
del Reclusorio Norte se disefid y elabor6 el
mobiliario para el equipamiento de las dos
primeras aulas de Desarrollo de Habilidades
Digitales, que seran instaladas en los centros
femenil y varonil de Santa Martha Acatitla,
respectivamente.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES
El 12 de agosto de 2019 la Secretaria de
Gobierno, a través de la Subsecretaria de
Sistema Penitenciario, suscribié un con-
venio de colaboracién con el Consejo
Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales, principal entidad
certificadora a nivel nacional, lo que convier-
te al Sistema Penitenciario de la Ciudad de
México en el primero a nivel nacional avalado
para capacitar, evaluar y/o certificar las com-
petencias laborales de las personas privadas
de la libertad con reconocimiento oficial.
Mediante este convenio el Sistema
Penitenciario es reconocido como una enti-
dad certificadora y evaluadora, con lo cual
se disminuye en un gran porcentaje la car-
ga econdmica al emitirse los certificados a
costo social; Refuerza el desarrollo de com-
petencias laborales e incrementa las opor-
tunidades de empleabilidad de las personas
privadas de su libertad que egresan de los
centros penitenciarios, y disminuye sus nive-

les de reincidencia; forma parte de la Red de
prestadores de servicios del CONOCER con
quien opera de manera conjunta el sistema
de capacitacion, evaluacion y certificacion.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
El 1° de agosto de 2019, el Gobierno de
la Ciudad de México firmé un memoran-
do de entendimiento con la Oficina de las
Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito
y el Ministerio de Justicia de la Republica
de Italia para implementar el programa de
Labores de Publica Utilidad, mediante el cual
personas privadas de la libertad con bajo per-
fil de riesgo social y proximos a cumplir sus
condenas, podran trabajar fuera de los cen-
tros penitenciarios para hacer actividades
como reforestacion, separacion de residuos
solidos, arreglo de mobiliario urbano y teatro
penitenciario.

Se llevaran a cabo jornadas de mejora-
miento urbano de zonas estratégicas en las
alcaldias que forman la Ciudad de México,
mediante las siguientes lineas de accién:

o Mantenimiento de zonas verdesy jardines
(poda de arboles, arbustos y césped).

o Alumbrado publico.

o Talleres de prevencion del delito.

El 2 de diciembre se firmé la Hoja de Ruta
del Programa Labores de Publica Utilidad
en el Sistema Penitenciario de la Ciudad de
México, entre la Secretaria de Gobierno y la
Oficina de Enlace y Asociacion Estratégica
de la Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito (uNODC, por sus siglas
en inglés), asi como el Poder Judicial de la
Ciudad de México.

En este programa se lleva a cabo la exter-
nacion temporal de personas privadas de la
libertad, que reciben cursos de capacitacion
y hacen tareas de limpieza, separacién de
desechos sélidos organicos e inorganicos y
cultivos urbanos en la zona aledafia al cen-
tro penitenciario.



En el marco de colaboracion conjunta

entre la Secretaria de Gobierno y la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito en México, se implemento el proyec-
to «Estandares Avanzados de las Naciones
Unidas para el Sistema Penitenciario», cuyo
objetivo principal es fortalecer la capacidad
institucional de dicho sistema.

El proyecto esta dividido en tres etapas:
1) desarrollo de un conjunto de estandares
para el adecuado funcionamiento de los
centros penitenciarios; 2) pilotaje de dichos
estandares, y 3) disefio e implementacion de
un sistema de evaluacion y certificacion de
centros penitenciarios, basado en los estan-
dares referidos.

Como parte de la segunda etapa del
proyecto, y en aras de fomentar el trabajo
como eje de la reinsercion social, se reinicid
en 2020 el programa piloto de capacitacion
laboral artistica para las mujeres del Centro
Femenil de Reinsercion Social, denominado
«Recreando Libertad», en el que se brindan
conocimientos para impulsar la capacidad

creativa de 20 mujeres, a quienes se les otor-
gan herramientas para mejorar la comercia-
lizacién de los productos que ellas elaboran.

FOMENTO DEL TRABAJO
PENITENCIARIO

Con el objetivo de promover, difundir y
comercializar los productos que se realizan
en el interior de los centros penitenciarios
de la Ciudad de México de manera masiva,
la Subsecretaria del Sistema Penitenciario
cuenta con una estrategia de exhibicion y
venta de estas mercancias que incluye la
creacidén de una marca propia, un catalogo
comercial y la participacion en ferias artesa-
nales fuera de los centros penitenciarios.

La creacion de la marca Hazme Valer
permitio fortalecer las estrategias de comu-
nicacién y comercializacion al exterior de los
centros penitenciarios con el objetivo de que
una mayor cantidad de personas reconozca
este tipo de trabajo y esté en posibilidades
de adquirirlo.
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HAZME
VALER

PRODUCTOS PENITENCIARIOS

En los centros penitenciarios de la Ciudad de México
se elaboran diversos productos que puedes adquirir
en la sala de exhibicion y venta

iVisitala y apoya su reinsercion social!

el F1E |

W

José Maria Izazaga 29, Centro, Cuauhtémoc de 9 a 19 horas

Consulta el catalogo en penitenciario.cdmx.gob.mx

0

Durante el periodo que se reporta se
comercializaron productos elaborados en
los talleres de autoconsumo de los centros
penitenciarios como: pan de muerto tra-
dicional y Rosca de Reyes, en los meses de
noviembre de 2019 y enero de 2020, en el
que participaron personas privadas de la
libertad en el Reclusorio Preventivo Varonil
Norte, la Penitenciariay el Centro Femenil de
Reinsercion Social Santa Martha Acatitla.

En conmemoracion del Dia del Amory la
Amistad, durante los meses de enero y febre-
ro de 2020 se llevd a cabo el proyecto Rosas
Penitenciarias, mediante el cultivo de rosales
en los huertos urbanos del Centro Femenil de
Reinsercion Social Santa Martha Acatitla y el

1T IWESRADTA
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Centro Varonil de Reinsercion Social Santa
Martha Acatitla.

Ademas, se integro el catalogo de pro-
ductos, disponible en la pagina web: https://
www.secgob.cdmx.gob.mx/storage/app/
media/catalogo%20sistema%20peniten-
ciario.pdf, donde se puede consultar una
variedad de articulos elaborados con made-
ra, herreria, tatuajes en piel, pintura en tela,
al dleo, acuarela, repujado, pasta francesa,
aerograbado, acrilico, grafito, papel maché o
plastilina, asi como agricolas, de panaderia,
costura, de oficina, libretas, servicios pro-
mocionales impresos, de costura industrial y
magquila textil.
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Otra estrategia para difundir al publi-
co en general los productos elaborados en
los centros penitenciarios por las perso-
nas privadas de su libertad son las ferias de
comercializacion. Durante el periodo com-
prendido entre el 1 de agosto de 2019 al 31
de marzo de 2020, se particip6 en 14 ferias,
entre ellas: por la Transparencia, la de los
Pueblos Indigenas 2019; sobre Justicia,
Derechos Humanos y Género en el Poder
Judicial; del Chocolate y Pan de Muerto; el
Bazar Navidefio Penitenciario; la del Amor
y la Amistad, y la Integral de Servicios para
prevenir la Violencia de Género y Seguridad
Ciudadana, entre otras.

ACCIONES PARA LA REINSERCION
SOCIAL, LABORAL Y EDUCATIVA

Para garantizar el derecho a la educacién de
las personas privadas de la libertad, durante
el periodo que se reporta 12 mil 659 perso-
nas privadas de la libertad se incorporaron
a diferentes niveles académicos y 6 mil 019
obtuvieron algln certificado o constancias.
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Estas actividades se realizan en coordi-
nacion con instituciones como la Universidad
Nacional Autbnoma de México; la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, el Instituto
Politécnico Nacional, el Centro de Estudios
Avanzados de las Américas, el Colegio
de Bachilleres, los Centros de Educacion
Basica para Adultos, la Direccién General de
Sistemas Abiertos (preparatoria abierta), asi
como de la Direccién General de Bibliotecas
y el programa Visitando a los Lectores, ambos
de la Secretaria de Cultura.

CULTURAY DEPORTE

En materia de garantia del derecho a la
recreacion, la cultura y el esparcimiento
de las personas privadas de la libertad, la
Secretaria de Gobierno realizé conciertos,
obras de teatro, torneos deportivos, exposi-
ciones, talleres y concursos en los 13 centros
penitenciarios.

SISTEMA PENITENCIARIO
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MUSICA

Del 1 de agosto de 2019 al 31 de marzo de
2020, las personas privadas de la libertad en
los distintos centros penitenciarios participa-
ron en los conciertos de la banda de heavy
metal S7N, de su gira Sin Barreras S7TN Tour
Penales 2019; del grupo de rock Tri Soul in
my Mind, La Tremenda Korte, la banda Tierra
Nueva San José y el grupo Segregados.

El 18 de diciembre de 2019 la banda sin-
fonica de la alcaldia Iztapalapa realizé un
concierto con musica navidefia en el Centro
Femenil de Reinsercidn Social Santa Martha
Acatitla.

El 23 de febrero de 2020 se llevé a cabo
el Festival de Rock Urbano en el Reclusorio
Preventivo Varonil Oriente, con la participa-
cion de los grupos Manto Negro, Ruidos con
Mensajes, Fusién Rock y Sam Sam.

Entre febrero y marzo de 2020 se celebré
el selectivo del séptimo concurso de La Voz
Penitenciaria, en el que resultaron ganado-
res: Raymundo “E”, con la interpretacion de
No puede ser; La Tabernera del Puerto, en
la categoria de solista, y la Orquesta Lobos,
con el conjunto de Adolescentes Orquesta,
en la modalidad de grupo. Los ganadores de
ambas categorias participaran en la compe-
tencia nacional.

TEATRO PENITENCIARIO

La Fundacion Arte con Causa, en colabo-
racién con la compafiia britdnica Wind-Up
Penguin Theatre Company, presenté un
espectaculo infantil, seguido de un taller
interactivo de teatro y musica en el Cendi del
Centro Femenil de Reinsercidn Social Santa
Martha Acatitla, el pasado 5 de agosto de
2019.

Por quinto afio consecutivo, del 21 al 30
de agosto de 2019, el Sistema Penitenciario
de la Ciudad de México fue sede del Festival
Internacional de Cabaret 2019, con la pre-
sentacion del espectaculo Las hijas de
Aztlan, montaje de la Compafiia de Teatro
Penitenciario, y Por temor a que cantemos
libres, de la Compaiiia Teatro de los Sétanos.
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El30 de septiembre de 2019, se presentd
la obra Alquimia y transmutacion, en la que
participaron actrices profesionales, perso-
nas privadas de su libertad, asi como perso-
nas egresadas del Sistema Penal del Centro
Femenil de Reinsercion Social Santa Martha
Acatitla.

El colectivo cultural Arte sin frontera pre-
sentd el proyecto No morird la palabra, no
encerrardn nuestra voz, con personas priva-
das de su libertad del Reclusorio Preventivo
Varonil Norte, quienes en septiembre de
2019 dieron una funcién del montaje escéni-
co Tierra libre, obra teatral en la que partici-
pan nueve artistas de disciplinas como dan-
za aérea y prehispanica y barras paralelas;
en estas obras se ofrecieron parlamentos en
nahuatl. A través de la Secretaria de Cultura
federal fueron invitados al Complejo Cultural
Los Pinos, en octubre pasado.

Durante los meses de octubre a noviem-

bre se realizé la gira del mondlogo Las tram-
pas de la adiccion, en los centros penitencia-
rios de la Ciudad de México, una obra original

del maestro Jorge Correa, conocido como el
Padre del Teatro Penitenciario.

Ademas, los dias 17 y 24 de octubre, asi
como 4 y 6 de noviembre se llevé a cabo
la gira del espectaculo Insomnes, escrito e
interpretado por el actor Ulises Martinez,
becario del Fondo Nacional para la Cultura
y las Artes. La obra se presentd en los cen-
tros femeniles de reinsercion social, en el
Reclusorio Preventivo Varonil Oriente y en
el Centro de Ejecucién de Sanciones Penales
Varonil Oriente.

Todos los viernes de octubre de 2019 se
presento la obra Las histéricas historias de las
histriénicas hermanas Himenez, interpretada
por un elenco de ocho personas privadas de
la libertad.

También durante el mes de octubre, se
realizd el ceremonial interreclusorios de
danza prehispanica, en el que intervinieron
los calpullis de los reclusorios preventivos
varoniles Norte, Oriente y Sur, asi como del
Centro Femenil de Reinsercion Social Santa
Martha Acatitla.




DEPORTE

El 15 de agosto de 2020 se efectiio una
convivencia deportiva con el equipo de
tercera division profesional Angeles de la
Ciudad de México, en el Centro Femenil de
Reinsercion de Santa Martha Acatitla.

El 24 de agosto de 2019 se llevé a cabo
la final de Tocho Bandera Femenil de la Liga
Play Tocho entre las Guerreras de Santa
Martha -equipo integrado por personas pri-
vadas de la libertad del Centro Femenil de
Reinsercion Social Santa Martha Acatitla- y
Fénix, alineacion externa, en el Velédromo
Olimpico Agustin Melgar.

En noviembre pasado concluyé el Torneo
Copa Telmex Telcel 2019, con el encuentro de
los equipos del Reclusorio Preventivo Varonil
Norte y del Ejército Mexicano, este ultimo se
alzd con la Copa.

El 15 de noviembre de 2019 se llevd a
cabo la final del concurso interreclusorios
Sr. México, en el que participaron 60 perso-
nas privadas de la libertad de los recluso-
rios preventivos varoniles Oriente y Norte,

la Penitenciaria de la Ciudad de México, el
Centro Varonil de Reinsercion Social Santa
Martha Acatitla, el mdédulo de alta seguri-
dad Diamante y los Centros de Ejecucidn de
Sanciones Penales Varoniles Norte y Sur.

También se realizé el “Tazén Navidefio
por la Amistad” de futbol americano entre
Los Renos del Reclusorio Preventivo Varonil
Norte y Los Gladiadores del Varonil Oriente,
el cual ganaron los primeros.

Se llevé a cabo la final del torneo
Interreclusorios “Box Guadalupano 2019”, en
el Reclusorio Preventivo Varonil Norte; par-
ticiparon representantes del Centro Varonil
de Reinsercién Social Santa Martha Acatitla,
el médulo de alta seguridad Diamante; los
reclusorios preventivo varonil Oriente y Sur;
el Centro de Ejecucién de Sanciones Penales
Varonil Oriente, la Penitenciaria de la Ciudad
de Méxicoy el Centro Penitenciario anfitridn.

En febrero de 2020 arrancaron los tor-
neos de tocho bandera femenil 2020, don-
de participaron Vaqueritas de Santa Martha,
Valkirias y Guerreras de Santa de Santa Martha.
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EVENTOS INTERRECLUSORIOS

En el mes de noviembre de 2019 se llevo a
cabo el evento de Ofrendas Monumentales
que gano la representacion del Centro Varonil
de Seguridad Penitenciaria 11 con el tema
Grupos vulnerables; en segundo sitio que-
dé el Reclusorio Preventivo Varonil Oriente y
en tercero, el Centro Varonil de Reinsercién
Social Santa Martha Acatitla.

Del 17 al 24 de diciembre se celebr6 el
concurso interreclusorios de pastorelas peni-
tenciarias, con la participacion de mas de 800
personas privadas de la libertad, entre dise-
fiadores, escendgrafos, iluminadores, direc-
toresy actores. El primer lugar fue para la pas-
torela Estamos preocupados, del Reclusorio
Preventivo Varonil Oriente; el segundo
correspondid a Una pastorela diferente, del
Centro Varonil de Seguridad Penitenciaria
11,y el tercero fue para Magisterio, del Centro
Femenil de Reinsercién Social Santa Martha
Acatitla.

EXPOSICIONES Y ACTIVIDADES
ARTISTICAS

En septiembre de 2019, la Fundacién
por un México Bonito, A. C. instalé en el
Reclusorio Preventivo Varonil Norte, la expo-
sicion La historia de México a través del arte,
la cual fue visitada por mas de 300 personas
privadas de la libertad.

Por cuarto afo consecutivo, en coordina-
cion con las fundaciones GIN y Jumex se lle-
vé a cabo la exposicion de arte-objeto Otros
domicilios en el Museo del Objeto, del 27 de
septiembre al 17 de octubre de 2019; partici-
paron personas con discapacidad psicosocial
privadas de la libertad del Centro Varonil de
Rehabilitacién Psicosocial de la Ciudad de
México y del Centro Femenil de Reinsercion
Social.

El 19 de septiembre de 2019, con el apo-
yo de la Fundacién Elena Poniatowska Amor
se proyectd el documental Nada a nadie, las
huellas del temblor, original de Felipe Haro,
documental, en el Reclusorio Preventivo
Varonil Sur; el filme recoge testimonios de
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damnificados, rescatistas, periodistas y escri-
tores sobre el terremoto de 1985. El docu-
mental fue visto por 300 personas privadas
de la libertad.

En el mes de octubre de 2019, se llevd
a cabo el 23° Concurso Nacional de Dibujo
y Pintura David Alfaro Siqueiros y el 24°
Concurso Nacional de Poesia, Salvador Diaz
Mirén; que este afio incluyd la categoria de
poesia en Lengua Indigena.

En enero de 2020 se inaugurd la exposi-
cion Deicaros y alas. Libertad desde la cdrcel,
en el Centro Cultural Universitario Tlatelolco,
un montaje de artistas privados de la libertad
asi como egresados del Reclusorio Preventivo
Varonil Norte. Se presentaron obras interve-
nidas con materiales como acrilico y tinta chi-
na, entre otros. Con esta actividad se busca
romper paradigmas e invitar a la sociedad a
evitar la discriminacion y los estigmas.

En marzo se instald la muestra de artes

plasticas ExPrisionismo, con la participacion
de 80 obras de las personas privadas de la
libertad.

Los dias 14 y de 17 de octubre de 2019
se instalaron las bibliotecas de la Fundacion

Elena Poniatowska, en el Centro Femenil
de Reinsercion Social, la cual cuenta con
mas de 1 mil 600 libros, y en el Centro
Varonil de Reinsercidn Social Santa Martha
Acatitla, cuyo acervo es de mas de 1 mil 200
ejemplares.

El 22 de noviembre se llevd a cabo en
el Centro Femenil de Reinsercion Social
Santa Martha Acatitla la actividad anual
Quinceafieras 2019, gracias al proyecto de la
Fundacidn Alas de Amor. Once personas pri-
vadas de la libertad de este centro que son
madres pudieron celebrar una fiesta de 15
afos a sus hijas. Se llevé a cabo la misa tradi-
cional en la capilla del mismo centro peniten-
ciario; después, las festejadas bailaron el vals
con integrantes del ballet Nuevo México, de la
alcaldia Iztapalapa. Con lo anterior se busca
fomentar la sana convivencia familiar y refor-
zar los lazos afectivos entre madres e hijas.

Cinco dias después se firmé el conve-
nio de colaboracion entre la Subsecretaria
del Sistema Penitenciario, la Secretaria de
Cultura de la Ciudad de México y el Centro
Femenil de Reinsercién Social Santa Martha
Acatitla.
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Ademas, se hicieron gestiones para ilu-
minar de anaranjado la fachada principal
del edificio que alberga a la Subsecretaria
del Sistema Penitenciario y, en colaboracion
con Proyecto VIVE, se llevaron a cabo activi-
dades y platicas en los centros femeniles de
la Ciudad de México, con la finalidad de pro-
mover la igualdad y equidad de género en
estos centros.

Talleres
La asociacion civil Interculturalidad Salud y
Derechos llevé a cabo talleres en favor del
deporte y actividades para elaborar produc-
tos artesanales; también se impartié una
clase masiva de zumba, a cargo de The Team
Zumba Fit, en la explanaday area de medidas
cautelares del Centro Femenil de Reinsercion
Social Santa Martha Acatitla.

La asociacion civil “Arte, Justicia y
Género” organizé los talleres y conferencias
"Diversidad y efectos de la discriminacion,

vulneracion de los derechos" y "Diversidad
sexual", con el objetivo de sensibilizar a los
servidores publicos sobre el trato cordial y
respetuoso hacia las personas privadas de la
libertad.

Con la colaboracién de la Universidad
Autdnoma de la Ciudad de México, el 16 de
diciembre se mostraron los resultados de
los talleres artisticos impartidos en el Centro
Femenil de Reinsercién Social Santa Martha
Acatitla.

Yoga en Prisiones culmind un taller en
el médulo de alta seguridad Diamante del
Centro Varonil de Reinsercion Social Santa
Martha Acatitla.

Seguimiento a personas preliberadas
Con la adquisicion del Sistema de Control
y Seguimiento de beneficiados para su pro-
ceso de reinsercion social, la Coordinacién
de Control y Seguimiento a Externados,
Monitoreo Electrénico y Presentaciones
Personales actualmente da seguimiento a
13 mil 526 personas; se ha permitido la vali-
dacion de las asistencias mediante estacio-
nes de trabajo, a través de datos biométri-
cos (huella dactilar e iris) y fotografia, por lo
que el tiempo de espera para la atencion a
estas personas se redujo de una hora a sélo
15 minutos.

Ademas, a través de la supervision elec-
tronica y presentaciones personales, se rea-
lizaron un total de 4 mil 956 altas y 1 mil 446
extinciones, debidamente registradas. Con
relacidn a las firmas, se tiene un registro total
de 128 mil 937.

CAPACITACION DEL PERSONAL
PENITENCIARIO

Con el propésito de mantener la gobernabi-
lidad y seguridad de los centros penitencia-
rios, se realizaron diversas actividades de
capacitacion y profesionalizacion dirigidas al
personal operativo, de seguridad y adminis-
trativo. Del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio
de 2020 se impartieron 292 cursos, en los que
participaron 3 mil 709 servidores publicos del
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Sistema Penitenciario. Asimismo, se efectua-
ron 50 evaluaciones de seleccion de personas
para ocupar una plaza vacante en la subse-
cretaria con perfil administrativo y/o técnico
penitenciario.

INSTITUTO DE REINSERCION SOCIAL
Para garantizar a las personas egresadas del
Sistema de Justicia Penal su derecho a la
reinsercion social, al trabajo, la educacién,
la salud y en especial a la igualdad y la no
discriminacion, el Gobierno de la Ciudad de
México implementd el programa “Apoyo para
el Impulso Laboral de Personas Egresadas
del Sistema de Justicia Penal de la Ciudad de
México”, cuyo objetivo es generar condicio-
nes que faciliten el acceso a un empleo for-
mal mediante la entrega de 200 apoyos de 5
mil pesos mensuales, por hasta tres meses,
para que las personas beneficiarias realicen
practicas laborales en alguna de las empre-
sas participantes en el programa.

F

Entre el 1 de agosto de 2019y el 31 de
julio de 2020 se benefici6 a 144 personas con
un ejercicio presupuestal de 1 millén 920 mil
pesos.

Durante la emergencia sanitaria deriva-
da de la epidemia por coviDp-19 se llevaron a
cabo adecuaciones para flexibilizar los pro-
cesos de incorporacion y seguimiento de per-
sonas beneficiarias del programa. Con ello se
busca garantizar la entrega de apoyos para
esta poblacién en el marco de la aplicacién
de medidas de distanciamiento social.

Asimismo se implementd el programa
“Atencion Prioritaria a Personas Egresadas
del Sistema de Justicia Penal”, a través del
cual se busca contribuir a disminuir la des-
igualdad entre esta poblacion y favorecer la
continuidad de los procesos de reinsercion
social mediante la entrega de 1500 kits con
articulos de primera necesidad, una tar-
jeta de transporte, y 100 canalizaciones a
albergues.




Entre el 1 de agosto de 2019y el 31 de
julio de 2020 se beneficié a mil 166 personas
con un ejercicio presupuestal de 773 mil 783
pesos.

ATENCION COMUNITARIA A PERSONAS
JOVENES EN CONDICIONES DE RIESGO
Se desarroll6 una estrategia de prevencion
mediante la identificacidn de jévenes, y pro-
cesos diagndsticos que permiten elaborar
planes de intervencion individuales, para
la formacién de competencias, atencién
de adicciones, incorporacion a actividades
deportivas y artisticas, capacitacion para
el empleo, regularizacion educativa, entre
otras.

Ademas, se consideran procesos de inter-
vencién comunitaria orientados a la creacién
de una red de servicios para jovenes, la rea-
lizacion de actividades de mejoramiento del
espacio publicoy de participacion ciudadana
con un enfoque de prevencion. En el periodo
que se reporta se beneficié a 2 mil 588 perso-
nas jovenes, con un ejercicio presupuestal de
6 millones 693 mil 238 pesos.

MODELO INTEGRAL DE ATENCION DEL
INSTITUTO DE REINSERCION SOCIAL
Para dar continuidad a los procesos de rein-
sercion social a fin de que estas personas
ejerzan de forma plena sus derechos, una

vez que han obtenido su libertad, se imple-
mentd el Modelo Integral de Atencién del
Instituto de Reinsercidon Social que incluye
la incorporacién a procesos formativos y el
otorgamiento de servicios y canalizaciones
en materia en materia de salud fisica y men-
tal, recuperacion de documentos de identi-
dad, educacién y capacitacion laboral, pro-
gramas sociales, entre otros.

Entre el 1 de agosto de 2019y el 31 de
julio de 2020 se beneficié a 12 mil 201 perso-
nas, de las cuales 2 mil 304 acudieron al insti-
tuto por primera vez, mientras que 12 mil 201
se mantuvieron en seguimiento. Asimismo,
se les otorgaron 23 mil 497 servicios y canali-
zaciones, con un presupuesto de 1 millén 645
mil 871 pesos.
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RENDICION DE CUENTAS Y
ACCESO A LA INFORMACION

GOBIERNO ABIERTO Y
TRANSPARENTE

LA TRANSPARENCIA Y LA RENDICION DE
cuentas son condiciones necesarias para el
fortalecimiento de un gobierno democratico
como el de la Ciudad de México. Desde esta
Secretaria de Gobierno ejercemos el ser-
vicio publico desde la conviccion de que la
corrupcion puede combatirse si se garanti-
za el derecho a la informacion publicay a la
transparencia.

El derecho a la informacién, consagra-
do en la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos incluye, entre otras, las facultades
de recibir informacidn objetiva, oportunay
completa, la cual debe estar disponible para
todas las personas y es obligacion de la auto-
ridad garantizar y proteger este derecho.

En diciembre de 2018, al inicio de la
presente administracién, los portales de
Transparencia de la Secretaria de Gobierno
contaban con las siguientes calificaciones:
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PORTAL DE
INTERNET

SECRETARIA DE GOBIERNO

1.2.Evaluacién-Diagndstico
de las Obligaciones de Trans- 84.63
parencia Ejercicio 2017.

iNDICE GLOBAL DE
OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

PLATAFORMA
NACIONAL DE
TRANSPARENCIA
(SIPOT)

En tanto, en el periodo que se reporta la dependencia cuenta ya con el cien por ciento en
la actualizacion de los portales de transparencia.

SECRETARIA DE GOBIERNO

INTERNET

1.2 Evaluacion Vinculante 2019,
Respecto del Ejercicio 2018. 100

PORTAL DE

PLATAFORMA
NACIONAL DE
TRANSPARENCIA
(SIPOT)

TRANSPARENCIA

DERECHO ASEGURADO

Entre el 1 de agosto de 2019 y el 31 de julio
la Secretaria de Gobierno recibié 2 mil 305
solicitudes de acceso a la informacion publi-
cay 57 de acceso a derechos ARCO (Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicidn), lo
que da un total de 2 mil 362 solicitudes aten-
didas en tiempo y forma.

ATENCION OPORTUNA Y AGIL
En el periodo referido se presentaron 23
recursos de revisidon, de los cuales 18 se
encuentran en tramite ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
En uno lainstitucion resolvié la modifica-
cion de respuesta por esta secretaria, en otro
mas se confirmd la respuesta, y tres resulta-
ron en acuerdos de sobreseimiento en vir-
tud de no existir vulnerabilidad al principio
de certeza juridica, ni lesion al derecho de
acceso a lainformacion publica. En todos los

140

casos se dio atencién oportuna a las resolu-
ciones dictadas por el INFO.

En la mayoria de los casos las respues-
tas a las solicitudes de informacidn y/o acce-
so a datos personales se elaboraron dentro
de los primeros cinco dias habiles del plazo
que fija la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Plblica y Rendicidn de Cuentas
de la Ciudad de México. Asi, la Secretaria
de Gobierno dio cumplimiento a la ley y se
garantizé el ejercicio pleno al derecho de
acceso a la informacién y a los derechos
ARCO, a través de estrategias y procedimien-
tos accesibles y oportunos.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES
La Secretaria de Gobierno contaba en
2018 con 12 Sistemas de Protecciéon de
Datos Personales inscritos en el Registro
Electrénico de Sistemas de Datos Personales
(rRsppP) del INFO cDMX, durante 2019 se publi-
caron y registraron 7 sistemas nuevos, para
un total de 19.

INDICE GLOBAL DE
OBLIGACIONES DE

POSICION

POSICION



CAPACITACION

Para la Secretaria de Gobierno, un eje funda-
mental es proporcionar a las personas servi-
doras publicas las herramientas necesarias
para que conozcan el marco tedrico-norma-
tivo de acceso a la informacion y ética publi-
cas, asi como en proteccién de datos perso-
nales y el ejercicio de los derechos ARCO. A
la fecha, 445 servidores publicos de estruc-
tura poseen constancias de capacitacion
sobre la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicidon de Cuentas
de la Ciudad de México y Etica Publica.

En junio de 2020, esta Secretaria de
Gobierno recibid el certificado 100% capaci-
tados otorgado por el INFO CDMX.
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