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(]
) o S
o

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE
LAS AUTORIDADES QUE INTERVIENEN
EN LA ATENCION DE BLOQUEOS
DE VIALIDADES PRIMARIAS COMO PARTE

DE LA PROTESTA SOCIAL
EN LA CIUDAD DE MEXICO




JEFATURA DE GOBIERNO

DRA. CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, con
fundamento en los articulos 1; 122, Apartado A, fraccion Il y 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 19, 29 numerales 2y 3 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos; 19 numerales 1,2y 3 incisos a) y b), 20 numerales
1y 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos; 3, 7, apartado C, numeral 4, 10, 13, apartado
E, 28, 32, apartados A numeral 1y apartado C numeral 1, incisos a), b), k), p), q), 33,
60, numeral 1, parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1,
2,7,10, fraccionll, 11 fraccion |, 12, 14, 16 fracciones Vy XVII, 18, 20, fracciones |, Vy
IX, 21 parrafo primero, 30 fraccion Il y 41 fracciones XXVII y XXXIIl de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11 de la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 9, 10, 25, 26 y 27 de
la Ley que Regula el Uso de la Fuerza de los Cuerpos de Seguridad Publica; la Ley
Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México; 28,
fraccién Il de la Ley de Cultura Civica; la Ley de Movilidad, y la Ley de Participacion
Ciudadana;y,

CONSIDERANDO

Que el Gobierno de la Ciudad tiene el mandato constitucional de respetar, prote-
ger y garantizar los derechos humanos; defender el estado democratico y social;
promover el didlogo social, la cultura de la paz y la no violencia, con base en los
principios de universalidad, indivisibilidad, interdependencia, progresividad y no
regresion de derechos humanos;

Que las personas servidoras publicas de esta Ciudad estan obligadas a garantizar
el ejercicio de los derechos humanos de todas las personas que la habitan y tran-
sitan y atender, en el ambito de su competencia y responsabilidad, los protoco-
los de actuacion durante el ejercicio del derecho a la protesta social conforme a
parametros internacionales y el derecho humanitario internacional, dirigidos a la
proteccion de la integridad fisica, emocional y patrimonial de las personas;



Que bajo los principios de igualdad y no discriminacién, el Gobierno de la Ciudad
de México respeta la protesta social proveniente de las entidades federativas como
un derecho individual y colectivo que debe ejercerse de manera pacifica, al ser
ésta la capital del pais y sede de importantes instituciones del Gobierno Federal u
otras autoridades ante las cuales se realizan exigencias y demandas mediante del
uso del espacio publico;

Que la principal herramienta para atender las demandas y exigencias de las perso-
nas que habitan o transitan en la Ciudad de México es mantener una buena admi-
nistracién, lo cual debe traducirse en la mejora de tramites, la atencion inmediata a
problemas en los servicios, garantizar el derecho de audiencia, a tener acceso al ex-
pediente administrativo, a que la autoridad actie de forma fundada y motivada en
toda resolucién que involucre de forma directa e indirecta el ejercicio de derechos;

Que toda forma de amenaza, violencia, acoso, agresiones verbales o fisicas de
connotacién sexual, persecucién, intimidacion, represalia u otra forma de crimi-
nalizacién del ejercicio del derecho a la protesta social, incluyendo el uso faccioso
o indebido del derecho penal o administrativo debe ser prevenida, erradicada y
sujeta a rendicién de cuentas y sancion;

Que este Gobierno considera la existencia de grupos de atencién prioritaria en ra-
zbn de su origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicién social,
condicion de salud, religion, opinidn, orientacion sexual, estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menosca-
bar sus derechos y libertades, para instrumentar medidas especiales que eviten
cualquier acto de discriminacion, violencia o afectaciones desproporcionadas en
sus derechos;

Que se encuentran vigentes los Protocolos de Actuacion Policial de la Secretaria de
Seguridad Publica de la Ciudad de México para la Proteccidon de Personas en el Con-
texto de manifestaciones o reuniones y de Concertacién Politica del Personal de la
Secretaria de Gobierno ante manifestaciones o reuniones que se Desarrollen en la
Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 29 de
marzo de 2017 y el 20 de septiembre de 2017, respectivamente, y que fueron elabo-



rados con la colaboracién del Frente por la Libertad de Expresiony la Protesta Social,
entre otras organizaciones sociales, y tienen como finalidad establecer reglas de ac-
tuacién por parte del personal de ambas dependencias para garantizar los derechos
humanos de las personas que participan en las manifestaciones o protestas;

Que el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Gobierno, asu-
me sus obligaciones constitucionales y convencionales respecto a la promocion,
respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos, y ha refrendado su com-
promiso institucional mediante la creacién de politicas publicas y medidas admi-
nistrativas que contribuyen, en el marco de sus atribuciones legales de facilitacion,
concertacién politica y gestion social, al mantenimiento del espacio publico de la
Ciudad de México como un espacio democratico, en el que convergen de manera
armonica el ejercicio de todos los derechos humanos y libertades involucrados en
el contexto de manifestaciones o reuniones;

Que los principios de actuacion de los elementos de la Secretaria de Seguridad Ciu-
dadanay de otros cuerpos de seguridad establecen que las personas integrantes
de sus agrupamientos deben observar invariablemente la proteccion, promocién,
respeto y garantia de los derechos humanos; el servicio fiel y honrado a la comuni-
dad y la sociedad; la disciplina y obediencia a las érdenes de sus superiores jerar-
quicos para actuar con decision y sin demora para la salvaguarda de las personas
y sus bienes, segun las disposiciones reglamentarias y administrativas internas;

Que los métodos de concertacion, pacificos y de dialogo participativo son la mejor
manera de favorecer la resolucién de conflictos y proteger el ejercicio de los dere-

chos humanos de quienes viven y transitan en la Ciudad de México;

He tenido a bien expedir el siguiente:



ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN MECANISMOS
DE COORDINACION ENTRE LAS AUTORIDADES QUE INTERVIENEN
EN LA ATENCION DE BLOQUEOS DE VIALIDADES PRIMARIAS COMO
PARTE DE LA PROTESTA SOCIAL EN LA CIUDAD DE MEXICO

Primero.- El presente Acuerdo orienta la coordinacion y colaboracion de las auto-
ridades conforme con lo establecido en los Protocolos de Actuacién Policial de la
Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México para la Proteccion de Per-
sonas en el Contexto de manifestaciones o reuniones y de Concertacion Politica
del Personal de la Secretaria de Gobierno ante manifestaciones o reuniones que
se desarrollen en la Ciudad de México; asi como la normatividad que regula el uso
de la fuerza de los cuerpos de seguridad ciudadana y otras aplicables a la materia,
para fortalecer los mecanismos interinstitucionales en el contexto de bloqueos de
vialidades primarias como parte de la protesta social.

Segundo.- Para efectos del presente Acuerdo se entendera por:

I. Bloqueo. La obstruccion y cierre de paso por personas manifestantes que, con
el fin de expresar sus inconformidades, impiden la libertad de transito dificultan-
do la realizacion de las actividades, tanto en los inmuebles como en las vias de
comunicacion;

Il. Ciudad. La Ciudad de México;

Ill. Concertacion Politica. La funcion sustantiva mediante la cual se genera un
proceso participativo de didlogo directo entre el personal concertador y el o los
grupo (s) organizador (es) o quienes estan frente a una manifestacién o reunién;
tendiente a facilitar el acercamiento y la comunicacion entre quien demanday la
(s) autoridad (es) responsables de la atencion de sus demandas y/o peticiones;

IV. Monitoreo Permanente de Movilidad. La identificacién anticipada y difusion
permanente de rutas alternas en caso de bloqueos a diversos puntos de vias pri-
marias por manifestaciones o reuniones en el contexto de la protesta social;



V. Mando Designado. La o el integrante de la Policia de la Ciudad de México, al cual
se le ordena cumpliry hacer cumplir las directrices de un servicio especifico;

VI. Mando Responsable. La o el integrante de la Policia de la Ciudad de México, que or-
denay supervisa la directriz de accion del personal a su cargo en un servicio especifico;

Vil. Plan Operativo u Orden General de Operaciones. El documento que esta-
blece los lineamientos de cualquier operacion policial que contiene los siguientes
rubros: objetivo, informacion, mision, decision, esquema de maniobra, acciones
especificas y marco juridico;

VIII. Persona concertadora. La persona servidora publica responsable de realizar
la funcion de Concertacion Politica;

IX. Protocolo de Actuacion Policial. El Protocolo de Actuacion Policial de la Se-
cretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México para la Proteccion de Perso-
nas en el Contexto de Manifestaciones o Reuniones;

X. Protocolo de Concertacion. El Protocolo de Actuacion de la Secretaria de Gobier-
no ante Manifestaciones o Reuniones que se Desarrollen en la Ciudad de México;

XI. Protocolos. La mencion conjunta del Protocolo de Actuacién Policial de la Se-
cretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México para la Proteccion de Perso-
nas en el Contexto de Manifestaciones o Reuniones y Protocolo de Actuacién de la
Secretaria de Gobierno ante Manifestaciones o Reuniones que se Desarrollen en la
Ciudad de México;y

XIl. Valoracion conjunta. El proceso de coordinacion entre la Secretaria de Go-
bierno y la Secretaria de Seguridad Ciudadana, cuya finalidad es identificar los
riesgos y estrategias para la intervencion de ambas dependencias en la concerta-
cién politica 'y, en su caso, en la liberacién de bloqueos de vias primarias.

Tercero.- Cuando exista un bloqueo de vias primarias, como parte de la protesta
social, las personas servidoras publicas de la administracion publica de la Ciudad,



en el marco de sus atribuciones, actuaran anticipadamente y de conformidad con
el presente Acuerdo y los Protocolos para atender conflictos y garantizar de mane-
ra integral los derechos de las personas, mediante el establecimiento de procesos
de dialogo, que incluiran mesas de gestion social que cuenten con el nombramien-
to de enlaces con conocimiento de la problematica y capacidad de decision para
atender demandas o peticiones.

Cuarto.- Para la atencion a las personas que estén realizando un bloqueo en vias pri-
marias, la Subsecretaria de Operacion Policial de la Secretaria de Seguridad Ciudada-
na atendera el Plan Operativo u Orden General de Operaciones o documento analogo
en cualquiera de sus modalidades, previsto en el Protocolo de Actuacion Policial.

Quinto.- La Subsecretaria de Gobierno y el Mando Designado por la Secretaria de
Seguridad Ciudadana seran responsables de que las personas concertadorasy los
mandos operativos de ambas dependencias que estén en el lugar de los hechos
cuenten con lainformacion necesaria para proponer las alternativas de atencion a
las personas que participan en el bloqueo de vialidades primarias.

El Mando Designado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana estara obligado a
suministrar la informacién necesaria al Mando Responsable para el cumplimiento
de sus funciones.

El primer acercamiento con las personas que participan en el bloqueo de vialida-
des primarias correspondera a la persona concertadora y debera llevarse a cabo
de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Protocolo de Concertacion.

Sexto.- En la busqueda de soluciones, la Subsecretaria de Gobierno debera inter-
venir con medidas que atiendan la conflictividad politica y social mediante el dia-
logo y la concertacion politica identificando las causas que generan el bloqueo de
vias primarias.

La Secretaria de Gobierno dara aviso y, en su caso, establecera vinculo con el ente de
la administracion publica o autoridades a quien se dirija la demanda o peticion con
base en el Registro de Informacion de las Manifestaciones y Reuniones, para que:



I. Las Dependencias y entidades de la administracion publica de la Ciudad de Méxi-
co den respuesta a la peticién y, en su caso, establezcan un dialogo sostenido con
las personas peticionarias, y

Il. Consulte con otros poderes locales o federales, organismos auténomos y alcal-
dias que estén relacionados con las causas que motivan el bloqueo para que valo-
ren su intervencion en la atencién del conflicto.

Séptimo.- La persona concertadora consultara con las personas que participen en
el bloqueo si estan interesadas en buscar la intervencion de la Comisién de Dere-
chos Humanos de la Ciudad de México para, en su caso, facilitar la comunicacion,
y que ésta valore su participacion en la busqueda de soluciones, conforme sus fa-
cultades y autonomia.

Octavo.- Entodo momento, se requerira la presencia de personas servidoras publi-
cas de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para que, en coordinacion con las de
la Secretaria de Gobierno, atiendan situaciones de riesgo, tales como circulacion
de ambulancias, camiones de bomberos, vehiculos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, vehiculos que transportan materiales toxicos y flamables y materiales
médicos y vehiculos particulares que trasporten personas en emergencia médica.

Noveno.- La persona concertadora consensara con las personas manifestantes,
estrategias que permitan el transito de vehiculos para el desahogo de emergencias
en materia de salud, proteccidn civil y cualquier otra situacion que ponga en riesgo
la vida o integridad de personas, sin que ello exima a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de proponer vias alternas.

Décimo.- Las personas concertadoras, como parte de las medidas de negociacion
y dialogo, exhortaran y propondran a las personas que intervienen en el bloqueo,
formas alternas de uso del espacio publico para continuar su manifestacion y faci-
litar el transito en las vias primarias.

Décimo Primero.- La Secretaria de Seguridad Ciudadana mediante la Subsecre-
taria de Operacion Policial, la de Control de Transito y la Direccion General de



Enlace Institucional, difundird un monitoreo permanente de movilidad para defi-
nir alternativas viales que garanticen la movilidad de quienes viven y transiten la
Ciudad. En los casos de bloqueos espontaneos a vialidades primarias se coordi-
nara con la Secretaria de Gobierno para una reaccion inmediata de construccion
de dichas alternativas.

Décimo Segundo.- Una vez que la Subsecretaria de Gobierno por si o a través de la
Direccidn General de Concertacién Politica, Prevencion, Atencion Social y Gestion
Ciudadana considere que no hay posibilidades para continuar con el dialogo o las
condiciones representen un peligro real e inminente de dafio irreparable hacia la
vida e integridad de personas participantes, del personal de las Secretarias o de ter-
ceros, o0 bien cuando exista una amenaza y afectacién real y objetiva de las instala-
ciones estratégicas o bienes, la persona concertadora suspendera su actuacion, sin
que esto exima la posibilidad de restablecer el dialogo en cualquier momento.

Décimo Tercero.- En los casos previstos en el numeral anterior, la Subsecretaria
de Gobierno realizara una valoracién conjunta, con la Secretaria de Seguridad Ciu-
dadana de los instrumentos de planeacion previstos en el numeral Cuarto de este
Acuerdo para, en su caso, activar los procedimientos contemplados en los Capitu-
los V'y VIl del uso de la fuerza en el contexto de manifestaciones o reuniones del
Protocolo de Actuacion Policial, para liberar vialidades.

La valoracion conjunta debera ser documentada por la Secretaria de Gobierno.

Décimo Cuarto.- Los cuerpos de Seguridad Ciudadana que intervengan deberan
portar el uniforme reglamentario y la placa de identificacion visible. Por ningun
motivo portaran objetos ajenos a los asignados o armas letales; sélo podran portar
elementos o equipos de proteccion personal, de conformidad con la normatividad
en la materia. Se debera tener un registro de los equipamientos asignados a los
elementos de la policia en las operaciones, el cual constara en el informe que se
realice del operativo.

Elusoilegal,irracional,incongruente, inoportunoy desproporcionado de la fuerza,
asi como de cualquier objeto, sea o no parte del equipo que le sea asignado, que



cause dafio a laintegridad de las personas manifestantes, sera sujeto de rendicién
de cuentas y sancion de conformidad con la normatividad aplicable.

Décimo Quinto.- La Coordinacion General de Comunicacion Ciudadana estable-
cera estrategias en medios de comunicacion y redes sociales con el proposito de
informar a las personas que viven y transitan en la Ciudad sobre las causas que
motivaron los bloqueos, reconociendo la legitimidad del ejercicio de la protesta
como pilar de la democracia, asi como alternativas viales y otras precisiones Utiles
para garantizar los derechos a la via publica y a la movilidad.

Décimo Sexto.- Todos los operativos para liberar vialidades bloqueadas seran su-
jetos a un proceso de revision, incluyendo los procedimientos de valoracién con-
junta, por parte de las instancias competentes, para determinar, en su caso, res-
ponsabilidades, lo cual se informara a la Secretaria de Gobierno.

Décimo Séptimo.- Cuando se tenga conocimiento de manera previa de un blo-
queo de vialidades primarias, se debera promover la corresponsabilidad en la pre-
vencion del conflicto mediante el fortalecimiento de mecanismos flexibles para
canalizar sus demandas y salvaguardar los derechos de terceros. En este proceso,
se generara un vinculo con organizaciones civiles especializadas en la salvaguarda
del derecho a la protesta social.

Décimo Octavo.- El seguimiento y la construccion de los indicadores que garanti-
cen la rendicién de cuentas sobre las acciones desplegadas por las personas servi-
doras publicas de las instancias involucradas en la atencion del presente acuerdo
se llevara a cabo en un espacio de participacion coordinado por la instancia res-
ponsable del Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Décimo Noveno.- Las instancias de gobierno deberan garantizar el derecho a ac-
ceder ainformacién publica vinculada con el proceso y resultados de su participa-
cion en laimplementacion del presente instrumento, asi como de los protocolos.



TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Segundo. El Poder Ejecutivo de la Ciudad de México debera implementar acciones
de capacitacion y formacion dirigidas a las personas que intervengan en los pro-
cesos previstos en el presente acuerdo, a efecto de fortalecer sus herramientas de
comunicacion y dialogo para identificar soluciones efectivas.

Tercero. La Secretaria de Administracién y Finanzas debera garantizar que los me-
canismos de concertacion de la Secretaria de Gobierno cuenten con los recursos
suficientes para adecuada implementacion del presente acuerdo.



